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Arbeit und ihre Steuerung sind nicht erst in der modernen 
Arbeitswelt engstens verzahnt mit dem Phänomen der 
Formalisierung. In dieser Forschungsarbeit wird gezeigt, wie 
Formalisierungsprozesse den herkömmlichen Blick auf 
Rationalisierung und Technisierung herausfordern. Durch 
die Betrachtung von Formalisierung als Leit- und Steuerungs-
prinzip bietet sie neue Erkenntnisse zu Herausforderungen 

und zur Gestaltung moderner Arbeit. Dies erfolgt anhand 
einer theoretischen Abhandlung und einer ergänzenden 
empirischen Demonstration von selbstorganisiertem  
Handeln bei Interaktionsarbeit. Die Ergebnisse betonen 
Grenzen von Formalisierung sowie die Bedeutung der 
Berücksichtigung und des Erhalts des Informellen für (selbst-
organisiertes) Arbeitshandeln.
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Work and its management have been closely intertwined 
with the phenomenon of formalisation not only in the  
modern world of work. This research shows how formalisation 
processes challenge the conventional view of rationalisation 
and mechanisation. By looking at formalisation as a  
guiding and control principle, it offers new insights into the  

challenges and design of modern work. This is done on the 
basis of a theoretical treatise and a supplementary  
empirical demonstration of self-organised action in inter-
action work. The results emphasise the limits of formalisa-
tion and the importance of considering and preserving the 
informal for (self- organised) work actions.


