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Die Ausarbeitung gibt theoretisch fundierte und praktisch
anwendbare Hinweise auf die situationsaddquate und er-
folgsorientierte Gestaltung der Omni-Channel-Logistik
(=OCL). Diese werden durch die strukturierte Herleitung
von logistischen Gestaltungselementen und deren situati-
ven Einflussfaktoren sowie deren Verkniipfungin Form eines
konzeptionellen Rahmenwerks, bestehend aus vier Ideal-
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typen der OCL, entwickelt. Methodisch wird sich dabei pri-
mar auf die umfangreiche qualitative Analyse bestehender
Forschungserkenntnisse gestitzt. Die Relevanz und An-
wendung des Rahmenwerks wird abschliefend durch die
Analyse eines Realfalls verdeutlicht. Der Autor ist langjahrig
im Handel und im Supply-Chain-Management aktiv.

Bestell-Hotline +49 7221 2104-260 | Online www.nomos-shop.de

E-Mail bestellung@nomos.de | Fax +49 72212104-265 | oder im Buchhandel

Sie haben das Recht, die Ware innerhalb von 14 Tagen nach Lieferung ohne Begriindung an Nordlinger Verlagsauslieferung GmbH & Co. KG,
Augsburger Str. 67A, 86720 Nordlingen, zurlickzusenden. Bitte nutzen Sie bei Riicksendungen im Inland den kostenlosen Abholservice. Ein Anruf
unter Tel. +49 7221 2104-45 genligt. Unsere Datenschutzbestimmungen finden Sie unter nomos@shop.de/go/datenschutzerklaerung.

Nomos Verlagsgesellschaft \\\\\\HHH\ .. Nomos
WaldseestraRe 3-5 | D-76530 Baden-Baden | www.nomos.de =e lera ry



{} Nomos

‘One Size does not fit all’:
A Guide to the Successful Design
of Omni-Channel-Logistics

Omni-Channel-Logistik

Entwic einer

This study provides theoretically sound and practically
applicable guidelines for the situation-appropriate and
success-oriented design of omni-channel-logistics (=OCL),
which the author develops by deriving logistical design
elements and their situational influencing factors and
by linking them in the form of a conceptual framework
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consisting of four ideal types of OCL. Methodologically,
the study is primarily based on the extensive qualitative
analysis of existing research findings. The relevance and
application of the framework are illustrated through an
analysis of a real case. The author has been active in retail
and supply chain management for several years.
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