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Zu der Arbeit

»Marketing-Strategien in der Finanzindustrie — Chancen & Risiken
fiir Banken durch Plattform-getriebene Geschaftsmodelle“

Erarbeitet von Herrn. Dr. Peter Mathias Konhausner

Die vorliegende Arbeit ,Marketing-Strategien in der Finanzindustrie —
Chancen & Risiken fiir Banken durch Plattform-getriebene Geschifts-
modelle” stellt eine innovative und aufregende Arbeit im Bereich Crowd-
funding dar. Die Arbeit verbindet Theorie mit Praxis und regt durch viele
Fallbeispiele zum Lesen an. Der Autor stiitzt seine Vorgehensweise auf eine
grofle Anzahl an neue Fachpublikationen und -beitrage der gegenwartigen
Literatur hinsichtlich der Verinderung des Marketings durch das Aufkom-
men von Plattformen, sowie der Anwendung des Marketings im FinTech-Be-
reich. Die Digitalisierung der gegenwirtigen Gesellschaft spielt dabei eine
zentrale Rolle, denn tber Plattformen im FinTech Bereich konnen neue
Unternehmen und vor allem Startups organisch wachsen, bzw. sich unter-
schiedliche Tatigkeiten und/oder Strategien bestmoglich finanzieren. Die
gesamte Struktur der Arbeit, der Inhalt eines jeden Kapitels, die durchge-
fithrten Analysen, die vielen Fallbeispiel, samt den Diskussionen und Erkla-
rungen und Ideen, welche der Autor vermittelt bestitigen das fachkundige
und tiefe Verstindnis der untersuchten Kontexte / Ansitze, sowie der vielen
technischen und wirtschaftlichen Implikationen seines Vorgehens. Ausge-
hend von dem Modell der siecben Marketingmixinstrumente im Dienstleis-
tungswesen, werden diese auf das Banksystem angepasst und besprochen.
Ferner wird auch auf die Marketingkommunikation des Bankwesens einge-
gangen und es wird die Zusammenarbeit zwischen Banken, FinTech Unter-
nehmen, Startups und weitere Unternechmen welche Finanzinvestitionen
benotigen, besprochen. Die gesamte Arbeit beweist die Synthese, sowie die
Analysefahigkeit des Autors. Ich finde die Arbeit originell, wobei die Impli-
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kationen der Arbeit fiir Unternehmens aus dem Finanz- und Banksektor
relevant sind.

Sehr interessant sind die vielen Fallbeispiele und Fallstudien, der in-
ternationale Vergleich der Plattformen und internationalen Crowdfunding
Systeme. Eine besondere Relevanz weist auch die empirische Studie auf,
welche der Autor vergleichend in Rumanien und Deutschland umsetzt. Die
Riickschliisse dieser Forschung erlauben das Hervorheben der Zufrieden-
heit der Kunden im Verwenden verschiedener Crowdfunding-Plattformen.
Fir Unternehmen aus der Finanz- und Bankindustrie stellt die Generierung
der Kundenzufriedenheit einen Meilenstein dar, der Ihnen das Hervortreten
kompetitiver Wettbewerbsvorteile ermoglicht. Die Ergebnisse der durchge-
fihrten Forschung erlauben unterschiedlichen Unternehmen der genann-
ten Branche, sowie Startups die korrekte und entsprechende Entscheidungs-
findung fiir die Wahl der bestméglichen Finanzierungsquellen fir laufende
Tatigkeiten, sowie fir das organisationale Wachsen. Digitale Plattformen
werden zu globalen Kommunikationsrdumen, erleichtern erheblich die Ge-
schiftsentwicklung und sind fir die Bankenwirtschaft ein beliebter Ort
fir profitable Verhandlungen in Echtzeit. Diesem konzeptionellen Rahmen
widmet sich auch die vorliegende Arbeit; sie stellt eine Sammlung von
moglichen Best Practices dar, welche es Unternehmern erméglicht, sich der
veranderten und dynamischen Umwelt besser anzupassen.

Die Arbeit an sich erweitert das klassische Finanzmarketing anhand
des wachsenden Drucks der globalen Wettbewerbsfahigkeit und zeigt Mog-
lichkeiten auf, neue Geschiftsmodelle zu entwickeln, die sich auf digitale
Plattformen stiitzen. Aus konzeptioneller Perspektive baut die Arbeit auf
FinTech bezogenen Begriffen auf: FinTech-Unternehmen, Projektfinanzie-
rung Gber Crowdfunding-Plattformen, StartUps, Bankwesen, Finanzinvesti-
tionen, digitale Technologien im Finanzbereich, Chance und Risiken fiir
FinTech Unternehmen u.a.

Das erste Kapitel der Arbeit beinhaltet Definitionen des Crowdfun-
ding-Systems sowie der assoziierten Begriffe: reward-based crowdfunding;
equity-based crowdfunding; Mediarelevanz; shared services; Rolle des Inter-
nets und der Plattformen, Netzwerktheorie u.a. Es wird auch Zweck der
Arbeit erldutert, sowie die nachgelagerten Ziele. Das erste Kapitel der Arbeit
gilt auch fiir die Ubersicht der restlichen Kapitel, welche in der Abbildung 1
nochmals erldutert werden.

Das zweite Kapitel der Arbeit enthilt die Forschungsmethodologie
und erklart die multi- und interdisziplinire Perspektive der Arbeit, sowie
die Informationen, welche in der Primar- bzw. Sekundirforschung einge-
flossen sind. Der Autor spricht hier Gber den Positivismus und den Kon-
struktivismus der wissenschaftlichen Forschung, sowie dem Multi-Method
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Ansatz: neben der Literaturrecherche, den Fallstudien und Fallbeispiele und
der allgemeinen Verbeispielung werden auch die Instrumente der Primar-
forschung gezeigt/aufgedeckt: das Interviewleitfaden und der Fragebogen.
Tabelle 2 gibt nochmals eine Ubersicht iiber die Methoden und Instrument,
welche in jedem Kapitel vorgestellt werden.

Das dritte Kapitel entspricht dem ersten Forschungsziel und beinhaltet
die Digitalisierung und die Kommunikation im Finanz- und Banksektor.
Der Autor zeigt die Entwicklungsperspektive der Banken, von einem klas-
sischen Geschiftsansatz, wo z.B. Kredite gewahrt werden, bzw. die Kunden-
depot gemanagt werden, zu einem Netzwerkansatz. Die Kommunikations-
instrumente, sowie jene, welche die Digitalisierung der Banken antreiben,
werden hervorgehoben.

Das vierte Kapitel der Arbeit bezieht sich auf die Plattformendkono-
mie, der Entwicklung und Dynamik dieses Sektors. Der Bezug zu Marketing
wird hier gezeigt und es werden verschiedene Geschiftsmodelle fiir das Ma-
nagement der Plattformen betrachtet: plug and play, pipeline, elektronische
usw. Das Kapitel schlieSt mit einer Fallstudie ab.

Das fiinfte Kapitel bezieht sich auf die Innovation im Bankwesen und
die Art und Weise wie Banken den relevanten Markt bearbeiten. Die Proble-
matik wird kritisch, sowie reflektiv betrachtet und es werden verschiedene
Vorteile dieses Ansatzes hervorgehoben. Das Kapitel enthalt eine status quo-
Analyse der Banken, so wie diese aus der Fachliteratur ersichtlich ist. Es
werden auch die Vorteile der Banken bei der Durchfithrung der bisherigen
Tatigkeit gezeigt, sowie iber Kooperationen mit Finanzinstituten, FinTechs,
Versicherungsunternehmen u.a. berichtet. Die Herausforderungen und Be-
drohungen fiir das Bankwesen in der Gestaltung der tiglichen Geschaftsbe-
ziehungen, der StartUps, sowie der digitalen Geschafte werden auch hervor-
gehoben. Abhingig von der benétigen Finanzierung, setzen sich die Banken
unterschiedlichen Risiken aus. Als Fallstudie wird auch die rumanische
Banca Transilvania genannt.

Das sechste Kapitel enthilt eine Beschreibung des Dienstleistungsmar-
ketingmix der Banken und FinTech-Unternechmen. Der Autor bietet viele
Fallbeispiele, um die theoretischen Inhalte attraktiver fir den Leser zu ma-
chen. Es wird tber verschiedene Anwendungen gesprochen, wie BT Pay,
N26, Holvi, Compeon, sowie Finanzierungsmoglichkeiten durch Crowd-
funding-Plattformen fir KMUs. Der Dienstleistungs-Marketingmix wird ge-
gentberstellend far Banken und FinTech-Unternehmen analysiert, indem
die Vorteile dieses Ansatzes gezeigt werden. Banken weisen mehrere kompa-
rative Konkurrenzvorteile gegentiber FinTech Startups auf, da sie von einer
besseren Marketingkommunikation profitieren kénnen und auch eine brei-
tere Reichweite haben. Die Beispiele beziehen sich sowohl auf die Lage des
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Sektors in Ruminien, wie in Deutschland. Der Autor gibt zahlreiche Bei-
spiele, was das Lesen des Kapitels erleichtert und verstandlicher erscheinen
lasst.

Das siebte Kapitel beinhaltet die Marketinganalyse des Crowdinves-
tings und Crowdfundings. Der Autor hebt sehr genau und tberdacht die
Moglichkeiten hervor, welche die besten Finanzierungsmoglichkeiten des
Banksektors und der Mikrounternechmen ermoéglichen. Es gibt auch hier
zahlreiche Beispiele fiir die untersuchten Konzepte. Es werden ferner die
verschiedenen CrowdfundingTypen analysiert (lending-based, donation-ba-
sed, reward-based, equity-based), sowie einige assoziierte Begriffe, wie mar-
ketplace lending, all-or-nothing Prinzip, take-it-all Prinzip, peer to peer len-
ding usw. erlautert, wobei immer die Anwendung erklart wird, die vorhan-
denen Geschaftsmodelle, die Vor- und Nachteile dieser Methoden/Ansatze.
Die Detaillierung ist sehr genau und der Autor baut seine Argumentation
auch auf einer Reihe von Tabellen und Abbildungen auf. Es wird auch
der Erfolg der Crowdfunding Kampagnen gezeigt, sowie Moglichkeiten der
Messung dieses Erfolgs werden eruiert. Tabelle 4 zeigt z.B. eine Ubersicht
der moglichen Kennzahlen, welche die Effizienz der Crowdfunding-Kampa-
gnen messen konnen. Weitere Tabelle verfeinern die Analyse durch das Her-
vorheben der 6konomischen Maffnahmen bezogen auf Kosten, Umsatz, Ge-
winn/Verlustrechnung, Marketingkennzahlen (Kundenzahl, Akquisitionen,
Weiterempfehlungsrate usw.). Das Kapitel endet mit weiteren Fallstudien
tber verschiedene Crowdfunding-Kampagnen, welche international von
verschiedenen Organisationen umgesetzt werden.

Das achte Kapitel bespricht die Crowdfunding Plattformen aus
Deutschland und Rumanien. Der Autor zeigt die allgemeine Entwicklungs-
perspektive des europdischen Crowdfunding-Marktes, danach bespricht er
die Situation in mehreren Lander und gibt konkrete Beispiele. Er erklart
auch die internationalen Unterschiede zwischen den verschiedenen Kam-
pagnen und den Crowdfunding-Plattformen. Die Fallstudien beschreiben
konkrete Plattformen, wie Exporo (Deutschland), Seedblink (Rumainien),
Rockets (Osterreich), Conda (Osterreich), Seedmatch (Deutschland) usw.,
aber auch Plattformen wie Xavin, Engel & Volkers Capital, respect.net etc.

Das neunte Kapitel enthilt die Ergebnisse der empirischen Studie des
interessanten und relevanten Themas der Verwendung von Crowdfunding
Plattformen in den beiden Lindern, welche mit Hilfe des in Kapitel 2 ange-
sprochenen Fragebogens in Rumiénien und Deutschland umgesetzt wurde.
Dieses Forschungsinstrument wurde gemafS der Fachliteratur operationali-
siert. Der Autor validiert seine Ergebnisse mittels statistischer Prifwerte.
Die Regressionen und weitere Analysen, welche mit Hilfe von Stata durch-
gefiihrt werden, ermoglichen die Validierung des vorgeschlagenen Modells.
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Es wird festgestellt, dass die Verwendung der Crowdfunding-Plattformen
far die Bankenindustrie hohes Potenzial aufweist und in Rumiénien und
Deutschland unterschiedlich entwickelt ist.

Das zehnte Kapitel beinhaltet eine strategische Perspektive der Ent-
wicklung der Banken und Kreditinstitute im Bereich FinTech durch das
Verwenden der Crowdfunding-Plattformen. Abbildung 10 Es zeigt, wie
Crowdfunding-Systeme von den Banken benutzt werden kdnnen, um die
bestmoglichen Dienstleistungen fiir Kunden anbieten zu kdnnen.

Das letzte Kapitel der Arbeit beinhaltet die allgemeinen Schlussfol-
gerungen, sowie die Forschungsliicken und Perspektiven. Es dient auch
Managern fir die entsprechende, konkrete Entscheidungsfindung in Threr
Organisationen.

Klausenburg, Rumanien, 1.11.2021
Univ. Prof. Dr. Habil. Dan-Cristian Dabija
Babes-Bolyai Universitdt Klausenburg (Cluj-Napoca), Rumdnien
Fakultdt fiir Wirtschaftswissenschaften und Unternehmensfiihrung
Marketingdepartment
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