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Vorwort

 

Zu der Arbeit
„Marketing-Strategien in der Finanzindustrie – Chancen & Risiken

für Banken durch Plattform-getriebene Geschäftsmodelle“

Erarbeitet von Herrn. Dr. Peter Mathias Konhäusner
Die vorliegende Arbeit „Marketing-Strategien in der Finanzindustrie –
Chancen & Risiken für Banken durch Plattform-getriebene Geschäfts-
modelle” stellt eine innovative und aufregende Arbeit im Bereich Crowd-
funding dar. Die Arbeit verbindet Theorie mit Praxis und regt durch viele
Fallbeispiele zum Lesen an. Der Autor stützt seine Vorgehensweise auf eine
große Anzahl an neue Fachpublikationen und -beiträge der gegenwärtigen
Literatur hinsichtlich der Veränderung des Marketings durch das Aufkom-
men von Plattformen, sowie der Anwendung des Marketings im FinTech-Be-
reich. Die Digitalisierung der gegenwärtigen Gesellschaft spielt dabei eine
zentrale Rolle, denn über Plattformen im FinTech Bereich können neue
Unternehmen und vor allem Startups organisch wachsen, bzw. sich unter-
schiedliche Tätigkeiten und/oder Strategien bestmöglich finanzieren. Die
gesamte Struktur der Arbeit, der Inhalt eines jeden Kapitels, die durchge-
führten Analysen, die vielen Fallbeispiel, samt den Diskussionen und Erklä-
rungen und Ideen, welche der Autor vermittelt bestätigen das fachkundige
und tiefe Verständnis der untersuchten Kontexte / Ansätze, sowie der vielen
technischen und wirtschaftlichen Implikationen seines Vorgehens. Ausge-
hend von dem Modell der sieben Marketingmixinstrumente im Dienstleis-
tungswesen, werden diese auf das Banksystem angepasst und besprochen.
Ferner wird auch auf die Marketingkommunikation des Bankwesens einge-
gangen und es wird die Zusammenarbeit zwischen Banken, FinTech Unter-
nehmen, Startups und weitere Unternehmen welche Finanzinvestitionen
benötigen, besprochen. Die gesamte Arbeit beweist die Synthese, sowie die
Analysefähigkeit des Autors. Ich finde die Arbeit originell, wobei die Impli-
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kationen der Arbeit für Unternehmens aus dem Finanz- und Banksektor
relevant sind.

Sehr interessant sind die vielen Fallbeispiele und Fallstudien, der in-
ternationale Vergleich der Plattformen und internationalen Crowdfunding
Systeme. Eine besondere Relevanz weist auch die empirische Studie auf,
welche der Autor vergleichend in Rumänien und Deutschland umsetzt. Die
Rückschlüsse dieser Forschung erlauben das Hervorheben der Zufrieden-
heit der Kunden im Verwenden verschiedener Crowdfunding-Plattformen.
Für Unternehmen aus der Finanz- und Bankindustrie stellt die Generierung
der Kundenzufriedenheit einen Meilenstein dar, der Ihnen das Hervortreten
kompetitiver Wettbewerbsvorteile ermöglicht. Die Ergebnisse der durchge-
führten Forschung erlauben unterschiedlichen Unternehmen der genann-
ten Branche, sowie Startups die korrekte und entsprechende Entscheidungs-
findung für die Wahl der bestmöglichen Finanzierungsquellen für laufende
Tätigkeiten, sowie für das organisationale Wachsen. Digitale Plattformen
werden zu globalen Kommunikationsräumen, erleichtern erheblich die Ge-
schäftsentwicklung und sind für die Bankenwirtschaft ein beliebter Ort
für profitable Verhandlungen in Echtzeit. Diesem konzeptionellen Rahmen
widmet sich auch die vorliegende Arbeit; sie stellt eine Sammlung von
möglichen Best Practices dar, welche es Unternehmern ermöglicht, sich der
veränderten und dynamischen Umwelt besser anzupassen.

Die Arbeit an sich erweitert das klassische Finanzmarketing anhand
des wachsenden Drucks der globalen Wettbewerbsfähigkeit und zeigt Mög-
lichkeiten auf, neue Geschäftsmodelle zu entwickeln, die sich auf digitale
Plattformen stützen. Aus konzeptioneller Perspektive baut die Arbeit auf
Fin-Tech bezogenen Begriffen auf: FinTech-Unternehmen, Projektfinanzie-
rung über Crowdfunding-Plattformen, StartUps, Bankwesen, Finanzinvesti-
tionen, digitale Technologien im Finanzbereich, Chance und Risiken für
FinTech Unternehmen u.ä.

Das erste Kapitel der Arbeit beinhaltet Definitionen des Crowdfun-
ding-Systems sowie der assoziierten Begriffe: reward-based crowdfunding;
equity-based crowdfunding; Mediarelevanz; shared services; Rolle des Inter-
nets und der Plattformen, Netzwerktheorie u.a. Es wird auch Zweck der
Arbeit erläutert, sowie die nachgelagerten Ziele. Das erste Kapitel der Arbeit
gilt auch für die Übersicht der restlichen Kapitel, welche in der Abbildung 1
nochmals erläutert werden.

Das zweite Kapitel der Arbeit enthält die Forschungsmethodologie
und erklärt die multi- und interdisziplinäre Perspektive der Arbeit, sowie
die Informationen, welche in der Primär- bzw. Sekundärforschung einge-
flossen sind. Der Autor spricht hier über den Positivismus und den Kon-
struktivismus der wissenschaftlichen Forschung, sowie dem Multi-Method
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Ansatz: neben der Literaturrecherche, den Fallstudien und Fallbeispiele und
der allgemeinen Verbeispielung werden auch die Instrumente der Primär-
forschung gezeigt/aufgedeckt: das Interviewleitfaden und der Fragebogen.
Tabelle 2 gibt nochmals eine Übersicht über die Methoden und Instrument,
welche in jedem Kapitel vorgestellt werden.

Das dritte Kapitel entspricht dem ersten Forschungsziel und beinhaltet
die Digitalisierung und die Kommunikation im Finanz- und Banksektor.
Der Autor zeigt die Entwicklungsperspektive der Banken, von einem klas-
sischen Geschäftsansatz, wo z.B. Kredite gewährt werden, bzw. die Kunden-
depot gemanagt werden, zu einem Netzwerkansatz. Die Kommunikations-
instrumente, sowie jene, welche die Digitalisierung der Banken antreiben,
werden hervorgehoben.

Das vierte Kapitel der Arbeit bezieht sich auf die Plattformenökono-
mie, der Entwicklung und Dynamik dieses Sektors. Der Bezug zu Marketing
wird hier gezeigt und es werden verschiedene Geschäftsmodelle für das Ma-
nagement der Plattformen betrachtet: plug and play, pipeline, elektronische
usw. Das Kapitel schließt mit einer Fallstudie ab.

Das fünfte Kapitel bezieht sich auf die Innovation im Bankwesen und
die Art und Weise wie Banken den relevanten Markt bearbeiten. Die Proble-
matik wird kritisch, sowie reflektiv betrachtet und es werden verschiedene
Vorteile dieses Ansatzes hervorgehoben. Das Kapitel enthält eine status quo-
Analyse der Banken, so wie diese aus der Fachliteratur ersichtlich ist. Es
werden auch die Vorteile der Banken bei der Durchführung der bisherigen
Tätigkeit gezeigt, sowie über Kooperationen mit Finanzinstituten, FinTechs,
Versicherungsunternehmen u.a. berichtet. Die Herausforderungen und Be-
drohungen für das Bankwesen in der Gestaltung der täglichen Geschäftsbe-
ziehungen, der StartUps, sowie der digitalen Geschäfte werden auch hervor-
gehoben. Abhängig von der benötigen Finanzierung, setzen sich die Banken
unterschiedlichen Risiken aus. Als Fallstudie wird auch die rumänische
Banca Transilvania genannt.

Das sechste Kapitel enthält eine Beschreibung des Dienstleistungsmar-
ketingmix der Banken und FinTech-Unternehmen. Der Autor bietet viele
Fallbeispiele, um die theoretischen Inhalte attraktiver für den Leser zu ma-
chen. Es wird über verschiedene Anwendungen gesprochen, wie BT Pay,
N26, Holvi, Compeon, sowie Finanzierungsmöglichkeiten durch Crowd-
funding-Plattformen für KMUs. Der Dienstleistungs-Marketingmix wird ge-
genüberstellend für Banken und FinTech-Unternehmen analysiert, indem
die Vorteile dieses Ansatzes gezeigt werden. Banken weisen mehrere kompa-
rative Konkurrenzvorteile gegenüber FinTech Startups auf, da sie von einer
besseren Marketingkommunikation profitieren können und auch eine brei-
tere Reichweite haben. Die Beispiele beziehen sich sowohl auf die Lage des
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Sektors in Rumänien, wie in Deutschland. Der Autor gibt zahlreiche Bei-
spiele, was das Lesen des Kapitels erleichtert und verständlicher erscheinen
lässt.

Das siebte Kapitel beinhaltet die Marketinganalyse des Crowdinves-
tings und Crowdfundings. Der Autor hebt sehr genau und überdacht die
Möglichkeiten hervor, welche die besten Finanzierungsmöglichkeiten des
Banksektors und der Mikrounternehmen ermöglichen. Es gibt auch hier
zahlreiche Beispiele für die untersuchten Konzepte. Es werden ferner die
verschiedenen Crowdfunding-Typen analysiert (lending-based, donation-ba-
sed, reward-based, equity-based), sowie einige assoziierte Begriffe, wie mar-
ketplace lending, all-or-nothing Prinzip, take-it-all Prinzip, peer to peer len-
ding usw. erläutert, wobei immer die Anwendung erklärt wird, die vorhan-
denen Geschäftsmodelle, die Vor- und Nachteile dieser Methoden/Ansätze.
Die Detaillierung ist sehr genau und der Autor baut seine Argumentation
auch auf einer Reihe von Tabellen und Abbildungen auf. Es wird auch
der Erfolg der Crowdfunding Kampagnen gezeigt, sowie Möglichkeiten der
Messung dieses Erfolgs werden eruiert. Tabelle 4 zeigt z.B. eine Übersicht
der möglichen Kennzahlen, welche die Effizienz der Crowdfunding-Kampa-
gnen messen können. Weitere Tabelle verfeinern die Analyse durch das Her-
vorheben der ökonomischen Maßnahmen bezogen auf Kosten, Umsatz, Ge-
winn/Verlustrechnung, Marketingkennzahlen (Kundenzahl, Akquisitionen,
Weiterempfehlungsrate usw.). Das Kapitel endet mit weiteren Fallstudien
über verschiedene Crowdfunding-Kampagnen, welche international von
verschiedenen Organisationen umgesetzt werden.

Das achte Kapitel bespricht die Crowdfunding Plattformen aus
Deutschland und Rumänien. Der Autor zeigt die allgemeine Entwicklungs-
perspektive des europäischen Crowdfunding-Marktes, danach bespricht er
die Situation in mehreren Länder und gibt konkrete Beispiele. Er erklärt
auch die internationalen Unterschiede zwischen den verschiedenen Kam-
pagnen und den Crowdfunding-Plattformen. Die Fallstudien beschreiben
konkrete Plattformen, wie Exporo (Deutschland), Seedblink (Rumänien),
Rockets (Österreich), Conda (Österreich), Seedmatch (Deutschland) usw.,
aber auch Plattformen wie Xavin, Engel & Völkers Capital, respect.net etc.

Das neunte Kapitel enthält die Ergebnisse der empirischen Studie des
interessanten und relevanten Themas der Verwendung von Crowdfunding
Plattformen in den beiden Ländern, welche mit Hilfe des in Kapitel 2 ange-
sprochenen Fragebogens in Rumänien und Deutschland umgesetzt wurde.
Dieses Forschungsinstrument wurde gemäß der Fachliteratur operationali-
siert. Der Autor validiert seine Ergebnisse mittels statistischer Prüfwerte.
Die Regressionen und weitere Analysen, welche mit Hilfe von Stata durch-
geführt werden, ermöglichen die Validierung des vorgeschlagenen Modells.
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Es wird festgestellt, dass die Verwendung der Crowdfunding-Plattformen
für die Bankenindustrie hohes Potenzial aufweist und in Rumänien und
Deutschland unterschiedlich entwickelt ist.

Das zehnte Kapitel beinhaltet eine strategische Perspektive der Ent-
wicklung der Banken und Kreditinstitute im Bereich FinTech durch das
Verwenden der Crowdfunding-Plattformen. Abbildung 10 Es zeigt, wie
Crowdfunding-Systeme von den Banken benutzt werden können, um die
bestmöglichen Dienstleistungen für Kunden anbieten zu können.

Das letzte Kapitel der Arbeit beinhaltet die allgemeinen Schlussfol-
gerungen, sowie die Forschungslücken und Perspektiven. Es dient auch
Managern für die entsprechende, konkrete Entscheidungsfindung in Ihrer
Organisationen.
Klausenburg, Rumänien, 1.11.2021

Univ. Prof. Dr. Habil. Dan-Cristian Dabija
Babeș-Bolyai Universität Klausenburg (Cluj-Napoca), Rumänien

Fakultät für Wirtschaftswissenschaften und Unternehmensführung
Marketingdepartment
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etc. et cetera
EU Europäische Union
EY Ernst & Young (Unternehmensberatung)
FZ Forschungsziel(e)
F&E Forschung und Entwicklung
f. folgende
ff. fortfolgende
FinTech Finanztechnologie (ursprünglich von financial technology)
GAAP generally accepted accounting principles
GbR Gesellschaft bürgerlichen Rechts
GDPR General Data Protection Regulation
ggf. gegebenenfalls
GmbH Gesellschaft mit beschränkter Haftung
GmbH & Co.
KG

Gesellschaft mit beschränkter Haftung & Compagnie Komman-
ditgesellschaft

ICANN Internet Corporation for Assigned Names and Numbers
ICT Information and Communication Technology
IFRS International Financial Reporting Standards
IKT Informations- und Kommunikationstechnologie
Inc Incorporation
IP Internet Protocol
IPO Initial Public Offering
IT Informationstechnologie
ITU International Telecommunication Union
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IuK Information und Kommunikation
JOBS-Act Jumpstart Our Business Startups-Act
KASG Kleinanlegerschutzgesetz
KfW Kreditanstalt für Wiederaufbau
KMU kleine und mittelständische Unternehmen
KYC Know Your Customer
MEUR Millionen Euro
NESTA National Endowment for Science Technology and the Arts
o.S. ohne Seite
OeKB Österreichische Kontrollbank
p.a. per annum / pro anno
PaaS Platform as a Service
P2B Peer-to-Business
P2P Peer-to-Peer
PBC Public-Benefit Corporation
PC Personal Computer
PIN Personal Identification Number
PR Public Relations
PwC PricewaterhouseCoopers
SAS Société par actions simplifiée
SCHUFA Schufa Holding AG
TEUR Tausend Euro
TK Telekommunikation
u.a. unter anderem
UG Unternehmergesellschaft (haftungsbeschränkt)
UK United Kingdom
USA United States of America
USB Universal Serial Bus
USD US-Dollar

USP
Unique Selling Proposition (Alleinstellungsmerkmal in Vermark-
tung)

usw. und so weiter
VC Venture-Capital
vgl. vergleiche
VIB Vermögensanlagen-Informationsblatt
WKBG Wiener Kreditbürgschafts-und Beteiligungsbank AG
z.B. zum Beispiel
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