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Das Thema Digitalisierung hat die kulturellen, sozialen und 
politischen Diskurse der letzten Jahre wesentlich geprägt. 
Die vorliegende, qualitative Studie geht der Frage nach, wie 
die Menschen über die Digitalisierung denken, welche 
Geschichten und Erlebnisse sie mit ihr verbinden und welche 
Haltung sie ihr gegenüber einnehmen. Methodisch wird ein 
narrativer Ansatz verfolgt und mit Einzel- und Gruppeninter-

views gearbeitet. Von besonderem Interesse ist, wie die 
Erzählpersonen mit jenen Wertekonflikten umgehen, die sie 
im Zusammenhang mit der Digitalisierung erfahren. 
Besondere Berücksichtigung erfährt die Frage nach einem 
Wertewandel und wie dieser das Leben der Menschen in der 
gegenwärtigen Gesellschaft transformiert.
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The digitization has had a significant impact on cultural, 
social and political discourse in recent years. This qualitative 
study explores how people think about digitization, what 
stories and experiences they associate with it, and what 
their attitudes are. Of particular interest is how the narrators 

deal with the value conflicts they experience in the digitalized 
world. Methodologically, the study explores these values 
using an narrative approach with group and individual 
interviews.
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