Datenrecht und neue Technologien

Tamara Deichsel

Digitalisierung
der Streitbeilegung

Der Einsatz technikbasierter Streitbeilegungsinstrumente
in Deutschland




Datenrecht und neue Technologien

Herausgegeben von

Prof. Dr. Matthias Cornils
Prof. Dr. Martin Ebers

Prof. Dr. Mario Martini

Prof. Dr. Dr. Frauke Rostalski
Prof. Dr. Giesela Riihl

Prof. Dr. Bjorn Steinrotter

Band 3




Tamara Deichsel

Digitalisierung
der Streitbeilegung

Der Einsatz technikbasierter Streitbeilegungsinstrumente
in Deutschland

{} Nomos




Onlineversion
Nomos elibrary

Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in
der Deutschen Nationalbibliografie; detaillierte bibliografische
Daten sind im Internet tiber http://dnb.d-nb.de abrufbar.

Zugl.: Passau, Univ., Diss., 2021

ISBN 978-3-8487-8901-6 (Print)
ISBN 978-3-7489-2956-7 (ePDF)

1. Auflage 2022

© Nomos Verlagsgesellschaft, Baden-Baden 2022. Gesamtverantwortung fiir Druck
und Herstellung bei der Nomos Verlagsgesellschaft mbH & Co. KG. Alle Rechte, auch
die des Nachdrucks von Ausziigen, der fotomechanischen Wiedergabe und der Uber-
setzung, vorbehalten. Gedruckt auf alterungsbestandigem Papier.



https://www.nomos-shop.de/isbn/978-3-8487-8901-6

Fur F.

© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.



https://www.nomos-shop.de/isbn/978-3-8487-8901-6

© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.



Vorwort

»Eine echte Verdnderung, eine langanbaltende Verinderung
passiert Schritt fiir Schritt* — Ruth Bader Ginsburg
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Ferner gilt mein Dank Professor Dr. Markus Wiirdinger fir die Erstellung
des Zweitgutachtens und Professor Dr. Dennis Solomon fur die spontane
Ubernahme des Prifungsvorsitzenden.

Auflerdem danke ich dem Lehrstuhlteam fir die Unterstitzung und
Entlastung bei organisatorischen Dingen, insbesondere Chantal Lorenz, die
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danke ich herzlichst fir die Unterstitzung bei dem mir sehr schwer fallen-
den Einstieg in die Promotion. Durch ihn konnte ich meine ersten Ideen
ordnen und in eine Struktur fassen, die bis zuletzt geblieben ist.

Herzlichen Dank spreche ich der Schlichtungsstelle fiir den 6ffentlichen
Personenverkehr, Dr. Christof Berlin und Svenja Meter aus. Der Einblick in
die Arbeit der Schlichtungsstelle im Marz 2020 hat mich immer wieder zu
neuen Ideen inspiriert.

Georg Grill danke ich von ganzen Herzen fir zahlreiche Gesprache der
Ermunterungen und Ermahnungen, welche mich geerdet haben. Dadurch
konnte ich immer wieder neuen Mut fassen und Kraft schopfen. Wahr-
scheinlich hat die spafeshalber gemeinte Anrede mit ,,Frau Doktor* schon
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SchliefSlich danke ich meiner engsten Familie. Meine grofite Dankbar-
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meiner Promotion leider nicht mehr miterleben konnte. Auch wenn ich
oftmals daran verzweifelt bin, dass er mich alle zwei bis drei Stunden vom
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Zeitabschnitte intensivst zu nutzen. Die meisten Ideen sind auf unseren
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