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Gegenstand des Werkes ist Entwicklung eines Gesamtkon-
zepts für die Digitalisierung der deutschen Streitbeilegungs-
landschaft, wobei die staatliche Ziviljustiz, die außergericht-
liche Streitschlichtung und die Streitbeilegungsverfahren 
im Online-Handel betrachtet werden. Aus einer übergrei-
fenden Perspektive wird untersucht, wie durch den Einsatz 
von technischen Instrumenten die Streitbeilegung in 

Deutschland moderner und wieder attraktiver werden 
könnte. Mit dem Einsatz von technischen Werkzeugen in 
den verschiedenen Verfahrensetappen einer jeden Streit-
beilegung soll nicht nur der Zugang zur Streitbeilegung 
erleichtert und vereinfacht, sondern ebenso aufgezeigt 
werden, wie dadurch eine effektive, schnelle und ressour-
censchonende Streitbeilegung geschaffen werden könnte.
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The subject of this work is the development of an overall 
concept for the digitization of the German dispute resolution 
landscape, taking into account the state civil justice system, 
out-of-court dispute resolution and dispute resolution 
rocedures in online commerce. From an overarching 
perspective, the study examines how the use of technological 
tools could make dispute resolution in Germany more 

modern and more attractive again. The use of technical 
tools in the various procedural stages of any dispute 
resolution is not only intended to facilitate and simplify 
access to dispute resolution, but also to show how this could 
create an effective, fast and resource-saving dispute 
resolution.


