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Wie weit reicht die Macht der Verbraucher?
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Verbraucherinnen und Verbraucher kénnen durch ihr Kon-
sumverhalten auf die Markte Einfluss nehmen —sei es durch
die bewusste Wahl oder Ablehnung bestimmter Produkte
und Konsummuster, sei es durch lautstarken Protest, z.B. in
Demonstrationen gegen den Klimawandel. Doch wie weit
reicht die Macht der Verbraucher? Wie konfliktfahig sind sie
angesichts oftmals heterogener Interessenlagen, unter-
schiedlicher Zielvorstellungen und allenfalls schwach aus-
gepragter Gruppenidentitat? Welche Formen der Interessen-
artikulation stehen zur Verfligung, und wie werden sie
genutzt? Welche Rolle spielen Verbraucherpolitik, Unter-
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nehmen und der digitale Wandel? Der vorliegende Band
dokumentiert die flinfte Jahrestagung des Netzwerks Ver-
braucherforschung.

Mit Beitragen von

Dr. Holger Backhaus-Maul, Prof. Dr. Kai Uwe Hellmann, Dr.
Dirk Hohnstrater, Prof. Dr. Christian Kastrop, Dr. Annekathrin
Kohout, Prof. Dr. Stefan Krankenhagen, Prof. Dr. Jérn Lamla,
Dr. Alexander Sedlmaier, Prof. Dr. Holger Stralsheim, Prof.
Dr. Christoph Striinck, Maria Ullrich, M.A. und Dr. Katharina
Witterhold.
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Consumers can influence markets through their consumption
behaviour—whether by consciously choosing or rejecting
certain products and consumption patterns, or by loudly
protesting, for example in demonstrations against climate
change. But how far does the power of consumers extend?
How capable of conflict are they in the face of often
heterogeneous interests, differing objectives and, at best,
weakly developed group identities? What forms of interest
articulation are available and how are they used? What role
do consumer policy, companies and the digital revolution
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play inthis regard? This volume documents the fifth annual
conference of the Consumer Research Network.

With contributions by

Dr. Holger Backhaus-Maul, Prof. Dr. Kai Uwe Hellmann, Dr.
Dirk Hohnstrater, Prof. Dr. Christian Kastrop, Dr. Annekathrin
Kohout, Prof. Dr. Stefan Krankenhagen, Prof. Dr. Jorn Lamla,
Dr. Alexander SedImaier, Prof. Dr. Holger StraBheim, Prof.
Dr. Christoph Striinck, Maria Ullrich, M.A. and Dr. Katharina
Witterhold.
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