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Vorwort zur 3. Auflage

Das Lexikon der Arbeits- und Industriesoziologie hat sich in den letzten Jahren ohne Frage als wichti-
ges Nachschlagewerk fest etabliert. Dies gilt nicht nur fiir die engere Community der Arbeits- und In-
dustriesoziologie, sondern auch fiir einen weiten Kreis von Interessentinnen und Interessenten sowohl
aus anderen Disziplinen wie aus der Fachoffentlichkeit. Einmal mehr wird damit die wissenschaftliche,
arbeitspolitische und gesellschaftspolitische Bedeutung der Arbeits- und Industriesoziologie unterstri-
chen.

Aufgrund des anhaltenden Zuspruchs, dessen sich das Lexikon erfreut, erschien es unmittelbar sinn-
voll, dem Wunsch des Verlags nach einer 3. Auflage nachzukommen. Dartiber hinaus aber gibt es
auch inhaltliche Griinde: Die Entwicklungsdynamik von Arbeit ist ungebrochen, das empirische Feld
und damit auch Konzepte, Begriffe und Theorien der Disziplinen sind einem stindigen und vielfalti-
gen Wandel unterworfen. Es gilt daher auch, der schnellen Weiterentwicklung der Forschungsfelder
und Themen der Arbeits- und Industriesoziologie mit einer Neuauflage nachzukommen, ohne dabei
das Basiswissen des Fachs zu vernachldssigen. Insofern umfasst diese 3. Auflage einen erweiterten
Katalog von Stichwortern, in dem sich Akzentverschiebungen und neue Schwerpunktsetzungen der
Fachdebatte wihrend der letzten Jahre widerspiegeln: Das gilt etwa fiir Fragen der Digitalisierung von
Arbeit und der arbeitsbezogenen Konsequenzen neuer Systeme der Kinstlichen Intelligenz, aber auch
fiir Nachhaltigkeits- und Okologie-Aspekte der Arbeit sowie fiir die gesteigerte Aufmerksamkeit, die
Arbeitsformen jenseits der Erwerbsarbeit und jenseits ,klassischer® Betriebe in der Forschung auf sich
gezogen haben.

Mit der Auswahl der Themen haben wir dabei versucht, den aktuellen Stand der Forschung solide
einzufangen und zugleich eine kritische Distanz zum einschligigen Diskurs und seinen oftmals iiber-
zogenen Thesen zu wahren. Zugleich wurden mit dieser Neuauflage die Themen des unverzichtbaren
und weiterhin analytisch hilfreichen Basiswissens der Arbeits- und Industriesoziologie aktualisiert und
teilweise erweitert. Allerdings musste — der realen Entwicklung im Feld und der thematischen Erweite-
rung des Lexikons geschuldet — auch das eine oder andere nicht mehr ganz so relevante Stichwort
weichen.

In diesem Sinne wurde die iiberwiegende Zahl der Autorinnen und Autoren der 2. Auflage gebeten,
ihre Beitrige zu tberarbeiten. Erfreulicherweise haben alle auf diese Bitte tiberaus positiv reagiert; und
in sehr vielen Fillen haben die Beitrigerinnen und Beitriger den oben angesprochenen Akzentver-
schiebungen und Weiterentwicklungen bei der Aktualisierung umsichtig Rechnung getragen. Dafir
sagen wir ihnen herzlichen Dank! Insgesamt umfasst die neue Auflage nun 97 Stichwortartikel, und
das kumulierte Literaturverzeichnis enthélt mehr als 2500 Fundstellen. Mit Fug und Recht lasst sich
sagen, dass die Gesamtbibliografie den Stand der Forschung der Arbeits- und Industriesoziologie
reprasentiert.

Die vorliegende 3. Auflage des Lexikons der Arbeits- und Industriesoziologie wird von einem neuen
Kreis von Herausgeberinnen und Herausgebern vorgelegt. Auch darin dokumentiert sich der Wandel
in der Disziplin. Heiner Minssen, der die ersten beiden Auflagen mit herausgegeben hat, hat sich
leider zurtickgezogen, doch bleibt er dem Lexikon durch finf aktualisierte Stichwortartikel weiter
verbunden. Wir mochten uns fir sein kompetentes und stets anregendes Engagement ganz herzlich
bedanken. An seiner Stelle ibernehmen Sabine Pfeiffer und Mascha Will-Zocholl die Rollen von
Mit-Herausgeberinnen. Schlieflich fungiert jetzt endlich auch Rainer Bohn als Mit-Herausgeber. Da-
mit wird nun sichtbar, was auch die beiden ersten Ausgaben ermdéglicht und gepragt hat, war das
Lexikon doch urspriinglich seine Idee, und Duktus, Tiefe und Qualitat der Beitrdge waren ohne sein
Engagement bei allen Auflagen nicht denkbar.

Berlin, Dortmund, Erlangen und Wiesbaden, im Herbst 2022
Rainer Bohn, Hartmut Hirsch-Kreinsen, Sabine Pfeiffer, Mascha Will-Zocholl
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Vorwort zur 1. Auflage

Braucht man im Zeitalter von Google, Wikipedia & Co. eigentlich noch ein Lexikon? Und braucht
man eines zur Arbeits- und Industriesoziologie?

Die Tatsache, dass Sie dieses Buch in Héinden halten, liefert in lapidarer Weise unsere Antwort: Ja,
wir finden Nachschlagewerke auch heute noch nitzlich; und ja, es ist zweckmifig, den Gegenstands-
bereich der Arbeits- und Industriesoziologie ins Zentrum eines Lexikons zu riicken. Auf die Vorziige
der enzyklopadischen Darstellung wird gleich noch zuriickzukommen sein. Sprechen wir zunichst
dartiber, was es aus unserer Sicht nahelegt, das Thema , Arbeit* zu fokussieren.

Das primire Motiv ist die anhaltende Bedeutung von Arbeit im Leben praktisch aller Menschen, und
zwar in doppelter Hinsicht: Die meisten von ihnen verbringen einen Grofteil ihrer Zeit mit Arbeit
(mit Erwerbs-, aber auch vielen Formen anderer Arbeit); und selbst sofern oder solange sie nicht
arbeiten, konnten sie nahezu alle Dinge ihre Lebens nicht verrichten, wenn nicht andere zeitgleich
Strom erzeugen, Lebensmittel produzieren, Kinder unterrichten, Filme drehen und tausend andere
Tatigkeiten ausfiihren, kurz: arbeiten wiirden. Zwar wurde in der deutschen Soziologie wihrend der
1980er Jahre schon einmal das ,Ende der Arbeitsgesellschaft* ausgerufen, aber die provokante Parole
anderte nichts an dem Umstand, dass Arbeit in ihren unterschiedlichsten Formen fiir Sozialstrukturen
entwickelter Gesellschaften einen geradezu konstitutiven Charakter aufweist.

Allerdings hat sich Arbeit historisch bestindig gewandelt, in ihren Inhalten wie in ihren Organisati-
onsformen ausdifferenziert, und speziell in den letzten drei Dekaden hat sie sich dramatisch verindert.
Das Verstandnis von Arbeit kann sich nicht mehr auf den industriellen Bereich in klassischen Sinn be-
schranken, sondern muss auch andere Formen wie Wissensarbeit, Dienstleistungsarbeit und vor allem
vollig verinderte gesellschaftliche Strukturen in ihre Analyse- und Erklarungskonzepte einbeziehen.
Entsprechend ist die Arbeits- und Industriesoziologie nicht mehr wie frither eine Soziologie der Arbeit
in der Industrie oder gar der Arbeit im industriellen Grofbetrieb; diese Beschrankung hat sie weit hin-
ter sich gelassen — auch wenn es bei der tradierten Fachbezeichnung geblieben ist. Sie hat ihren Blick
auf die organisatorischen und institutionellen Bedingungen erweitert, unter denen die Produktion
materieller und immaterieller Guter erfolgt, und sie hat versucht, sikulare Wandlungsprozesse — man
denke an die Verinderungen des Geschlechterverhaltnisses oder die Rolle der Globalisierung — in ihre
Konzepte zu integrieren. Es liegt auf der Hand, dass dies nicht moglich war, ohne die engen Fachgren-
zen zu Uberschreiten, etwa in Richtung anderer ,Bindestrich-Soziologien® wie der Organisations-, der
Wirtschafts- oder der Techniksoziologie, aber auch in Richtung anderer Disziplinen wie der Volks- und
Betriebswirtschaftslehre, der Politikwissenschaft, der Informatik und den Ingenieurwissenschaften.
Zudem hat sie konzeptuelle und methodische Impulse, die von disziplintibergreifenden Neuerungen
ausgingen, beispielsweise von der Genderforschung und der Systemtheorie, aber auch von der Statistik
aufgegriffen.

Die mit dem Wandel von Arbeit verbundenen theoretischen und empirischen Fragen wurden im
Fach intensiv und kontrovers diskutiert, verbunden mit einem gehdrigen Maf an Selbstkritik, die
hin und wieder in der Selbstattestierung einer ,Krise der Arbeits- und Industriesoziologie“ gipfelte.
Durch den dynamischen Wandel des arbeits- und industriesoziologischen Forschungsfeldes und die
dadurch notwendige Erweiterung der Themenbereiche, die das Fach empirisch und theoretisch vor
stets neue Herausforderungen gestellt hat, sind frithere Gewissheiten in der Tat fragwirdig geworden;
neue Themen und Fragestellungen zu einer neuen ,post-industriellen® Arbeitswelt dringten sich in
den Vordergrund. Daher ist der immer wieder auflebende Krisendiskurs angesichts einer thematischen
»Ausfransung® des Fachs einerseits nicht ganz unverstandlich; andererseits mutet er angesichts eines
mittlerweile sehr reichhaltigen empirischen, theoretischen und auch anwendungsorientierten Wissens-
fundus tber die Entwicklung von Arbeit und Arbeitsprozessen in ihren unterschiedlichen Formen
und gesellschaftlichen Kontexten aber auch etwas tiberzogen an.

Allerdings hat die umfangreiche empirische Forschung, die ein herausragendes Charakteristikum der
deutschen Arbeits- und Industriesoziologie ist, Gewissheiten nicht unbedingt vergrofert, weil sie
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8 Vorwort zur 1. Auflage

derart viele empirische Studien auch zu Detailproblemen hervorgebracht hat, dass es selbst fir Fach-
leute mittlerweile kaum noch moglich ist, den Uberblick zu behalten. Vielleicht wissen Arbeits- und
Industriesoziologen” deswegen ja auch gar nicht, was sie alles wissen — und damit ist die Eingangsfrage
bertihrt, ob Lexika heutzutage noch gebraucht werden: Aus der Sicht der Disziplin kann ein Lexikon
den durchaus natzlichen Zweck der Selbstvergewisserung erfiillen, indem es den State of the art der
arbeits- und industriesoziologischen Fachentwicklung dokumentiert.

Einer dhnlichen Aufgabenstellung verschreiben sich Lehr- und Handbiicher, von denen es mittlerweile
auch fiir das Themengebiet der Arbeits- und Industriesoziologie eine Anzahl brauchbarer Werke gibt.
Fir jedes Lehrbuch — gleichgiltig, wie gut es geschrieben ist — gilt freilich, dass es das Fach unver-
meidlich aus der Perspektive und mit den Schwerpunktsetzungen des jeweiligen Autors abhandelt.
Ein Lexikon versucht, diese Selektions-, Strukturierungs- und Gewichtungseffekte zu minimieren,
indem es die Beitrage moglichst vieler einschligig ausgewiesener Fachleute versammelt und zudem
durch sein Format erlaubt, mehr Thematiken und Aspekte anzusprechen, als es in einem Lehrbuch
gemeinhin moglich ist.

Eine programmatische Absicht dieses Lexikon ist also, das derzeitige Wissen der Arbeits- und Industrie-
soziologie im Uberblick und umfassend zu biindeln, und zwar so, dass es auch jenseits der Grenzen
des Fachs — etwa von Studierenden, Kollegen aus angrenzenden Wissenschaften und interessierten
Laien — problemlos rezipiert werden kann. Anders als bei einem Lehrbuch geschieht dies nicht
in einer systematisch nach Kapiteln und Unterkapiteln gegliederten Weise, sondern in Form von
Stichwortartikeln, die jeweils einem einheitlichen Aufbauschema folgen. Um nicht nur den aktuellen
Wissensstand zusammenzufassen, sondern auch die Vielfalt von Positionen und den Facettenreichtum
von Befunden, die markanten Entwicklungsstationen und nicht zuletzt die Kontroversen zu den
jeweiligen Themen darzustellen, umfassen die Beitrige in der Regel die Abschnitte ,Begrift'; ,Gene-
se/theoretischer Kontext“ sowie ,zentrale Forschungsergebnisse®. Dartiber hinaus wird, soweit moglich
und sinnvoll, auch der Bezug zur internationalen Debatte hergestellt; denn obgleich die Arbeits-
und Industriesoziologie ein Fach ist, das in hohem MafSe deutsch gepragt ist, weist es doch zugleich
seit jeher vielfiltige und sehr befruchtende Verbindungen mit einschligigen auslindischen Diskursen
auf. Schlieflich finden sich am Ende der Beitrige Hinweise fiir eine das jeweilige Thema vertiefende
Lektiire.

Ein aus unserer Sicht bedeutsamer Vorteil, den Lexika auch heute noch fir sich ins Feld fithren
koénnen, ist ihre Eignung fiir eine ,multimodale“ Nutzung: fiir die Lektiire von vorn bis hinten, so
dass der Leser im Ergebnis einen fundierten Uberblick iiber das Fach insgesamt hitte; fiir die Lektiire
einzelner Stichwortartikel, wenn der Leser sich tber den Stand der Forschung zu einem spezifischen
Aspekt informieren will; und fiir die Option des eigenen, unchronologischen Lektirewegs, indem
sich der Leser durch die Querverweise individuell von einem Stichwort zu einem zweiten oder dritten
leiten lassen. Zusatzlich erleichtern Register und Literaturhinweise, zu den gesuchten Informationen
zu gelangen.

Nicht zuletzt soll das Lexikon auf veridnderte Literatur-Nutzungsgewohnheiten der ,Generation Hy-
perlink® antworten. Moglicherweise ist die Neigung, sich auf systematisch strukturierte, groffe Werke
des Typs Lehrbuch einzulassen, auf dem Riickzug; das Lexikon lisst demgegentiber individuelle Aneig-
nungsweisen per ,,Stichwort-Hopping® zu — und erméglicht dabei doch einen fundierten, stichhaltigen
Uberblick. Schlieflich soll das Lexikon eine Alternative zu dem markanten Trend anbieten, sich Infor-
mationen zu einzelnen Aspekten zielgerichtet aus elektronischen Quellen zu suchen - eine Methode,
deren Nachteile schon oft beschrieben wurden: Welche Quellen gefunden werden, hingt meist vom
Zufall (oder von Googles Algorithmen) ab. Ob sie zuverlissig sind, vermag der Nutzer oft nicht zu
beurteilen, und ob sie durch Verweisung auf andere Quellen einen sinnvollen Zusammenhang stiften,
ist meist mehr als fraglich.

* In diesem Vorwort ist — wie im Lexikon insgesamt — von ,Soziologen®, ,Autoren®, ,Lesern® usw. die Rede; der
besseren Lesbarkeit wegen wird die mannliche Form verwendet, wenn beide Geschlechter gemeint sind.
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Gemessen am erratischen Charakter der Informationssammlung per Suchmaschine ist ein Lexikon ein
hochstrukturiertes Werk — auch wenn es, wie erwihnt, die Selektivitit und interpretierende Strukturie-
rung eines Lehrbuchs zu umgehen sucht. Gleichwohl ist offenkundig, dass auch ein Lexikon selektiv
ist: Bereits der Anzahl, der Auswahl und dem Zuschnitt der Stichworter liegen Selektionsentscheidun-
gen zugrunde. Wir haben uns in einem langen Diskussionsprozess, an dem auch der Verleger Rainer
Bohn beteiligt war, bemiiht, sie so zu schneiden, dass das Fach moglichst systematisch und vor allem
in Hinblick auf zentrale Wissensbestinde hinreichend reprisentiert wird. Unser Ziel war es, aus der
Sicht der Autoren eine in sich abgerundete Darstellung eines einzelnen Aspekts bei vertretbarer Text-
linge vorzulegen. Und aus der Sicht der Leser soll ein Stichwortartikel tiber sein Thema erschopfend
informieren und zugleich weitgehend redundanzfrei auf weitere Zusammenhange verweisen, die in
anderen Stichwortartikeln vertieft erortert werden.

Bei der Entstehung dieses Lexikons trat die Spannung zwischen Planung und Ausfithrung zutage, die
(nicht nur) jeder Arbeitssoziologe kennt, und es galt, diese Kluft durch Kompromisse zu tberbriicken.
Fir manche ins Auge gefassten Stichworter war er schwierig oder gar unmdglich, kompetente Bear-
beiter zu gewinnen, so dass manche Aspekte in anderen Artikeln mit ,eingeflickt” werden mussten.
Zuweilen war es nicht einfach, unsere Vorstellungen iber das ,Strickmuster] den Detaillierungsgrad
und die Lange eines Beitrags mit den Ideen der Autoren in Einklang zu bringen; und nicht immer war
es moglich, unsere zeitliche Taktung der verschiedenen Bearbeitungsschritte mit den Terminplanen
der Verfasser zu synchronisieren. Erfahrungen dieser Art sind nichts Ungewohnliches, jeder Buchher-
ausgeber macht sie. Wenn es jedoch gilt, nahezu 90 Manuskriptentstehungsprozesse und fast ebenso
viele Beteiligte zu koordinieren, gewinnen diese Erfahrungen freilich eine spezifische Qualitit — das
mogen unsere Leser, hoffen wir, wohlwollend ins Kalkil ziehen, wenn sie ein Stichwort vermissen
oder eine andere Unzulanglichkeit auffallt.

Ob wir nun die Ziele, die wir mit diesem Lexikon verbinden, erreicht haben, miissen andere entschei-
den. Gar nichts erreicht hatten wir freilich ohne die Mitarbeit der einschlagigen Experten aus dem
Fach. Auf unsere Einladungen zur Beteiligung erhielten wir hochst erfreuliche Resonanz, viel ermuti-
gendes Echo und nicht selten die Ermahnung, die Probleme und Minenfelder bei der Erstellung eines
Lexikons nicht zu unterschitzen — sehr zu Recht, wie wir in der Retrospektive sagen konnen. Jedes
Manuskript wurde einem Review-Prozess unterzogen, in den auch Rainer Bohn einbezogen war. Unse-
re Rickmeldungen an die Verfasser fihrten zu intensiven und teilweise kontroversen Diskussionen
— etwas anderes hatten wir allerdings auch nicht erwartet. Aber die Autoren akzeptierten letztlich
geduldig und kooperativ unsere Uberarbeitungsvorschlige.

Wir sind ihnen zu grofem Dank verpflichtet. Sie haben sich engagiert und kenntnisreich nicht nur auf
einen aufwindigen Arbeits- und Schreibprozess eingelassen, sondern zugleich mit ihren Beitragen die
Klarung wichtiger Themen der Arbeits- und Industriesoziologie vorangetrieben; sie haben ein Lexikon
ermoglicht, das den Wissensbestand der Arbeits- und Industriesoziologie und ihrer angrenzenden
Fachgebiete in einer Form dokumentiert, die es in der deutschsprachigen Literatur bislang nicht gab.
Besonders zu danken aber haben wir Rainer Bohn. Auf ihn geht die Idee zu diesem Lexikon zurtck;
er war in den gesamten Review-Prozess einbezogen und hat ein Lektorat ausgeiibt, wie es in anderen
wissenschaftlichen Verlagen nicht mehr tblich ist; dadurch hat er in gar nicht zu dberschatzender
Weise zum inhaltlichen und formalen Gelingen des Projektes beigetragen. Miig zu erwihnen, dass
wir ohne seine technisch-organisatorische Unterstiitzung angesichts von knapp 90 Manuskripten in
immer neuen Versionen vermutlich ab einem gewissen Zeitpunkt den Uberblick verloren hitten.
Er hat zudem die Miihe auf sich genommen, die den jeweiligen Stichwortern beigefiigten Literatur-
verzeichnisse in ein Gesamtliteraturverzeichnis zu integrieren, so dass es ihm zu verdanken ist, dass
am Ende dieses Lexikons eine Bibliografie entstanden ist, die wohl die meisten Publikationen der
deutschen Arbeits- und Industriesoziologie zumindest der letzten 60 Jahre enthalt.

Dortmund und Bochum, im Friihjahr 2013
Hartmut Hirsch-Kreinsen und Heiner Minssen
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Anerkennung

Begriff

»Anerkennung® bezeichnet eine positive Bewer-
tung von Akteuren bzw. ihrer Eigenschaften
durch andere Akteure, soziale Gebilde wie Or-
ganisationen oder Communities, soziale und
politische Offentlichkeiten und gesellschaftliche
Normstrukturen. Anerkennung lisst sich also
auf einer Mikroebene als intersubjektive Anerken-
nung, auf einer Mesoebene als Anerkennung in so-
zialen Gebilden und auf einer Makroebene als so-
ziales Prestige und als gesellschaftliche Legitima-
tionsverhaltnisse betrachten. Unter Anerkennung
darf man somit nicht nur eine kommunikative
Beziehung verstehen, wie dies etwa in der Psy-
chologie oder auch in Fihrungskonzepten meist
vorherrscht. Vielmehr ist sie in gesellschaftlichen
Strukturen, tariflichen und rechtlichen Regelun-
gen und sozialen Symbolen institutionalisiert, in
denen soziale Wertigkeiten zum Ausdruck kom-
men.

Anerkennung ubersetzt Ungleichheitsstrukturen
und normative Erwartungen in die Identititen.
Menschen sehen sich ndmlich im Spiegel der
Anderen und bewerten sich im Lichte der allge-
meinen gesellschaftlichen Erwartungen und der
Anerkennungskriterien der engeren (subkulturel-
len) Umwelt. Eine obere Position in Strukturen
sozialer Ungleichheit ist nicht nur Ausdruck be-
sonderer Anerkennung, sondern prigt die Aner-
kennungschancen der Einzelnen ebenso wie ihre
Anerkennungserwartungen. Andererseits aber ist
Anerkennung ein Anspruch, den Menschen an
ihre Umwelt richten. Sie entwickeln ihre Iden-
titit in Auseinandersetzung mit den Erwartun-
gen Anderer. Aus diesen Spannungen kann ein
»2Kampf um Anerkennung® (Honneth 1994) re-
sultieren. Solche Kimpfe um Anerkennung kén-
nen Katalysatoren sozialen Wandels sein, in de-
nen Individuen und soziale Gruppen die soziale
Anerkennung neuer Anspriiche, Identititen und
Problemlagen erstreiten und damit das normati-
ve Geflige beeinflussen.

Genese/theoretischer Kontext

Die Theorie der Anerkennung wurde in den
letzten Jahrzehnten zunichst als sozialphilosophi-
sches Konzept unter Riickgriff auf die Philosophie
von Hegel einflussreich. Charles Taylor (1993)

beschiftigte sich mit der Anerkennung kulturel-
ler Differenzen in einer Politik der Differenz,
die auf die Anerkennung des Unterschiedlichen
als Gleichwertiges angewiesen ist. Axel Honneth
(1994) wollte demgegentiber eine grundlegende
Theorie menschlicher Identititsentwicklung und
gesellschaftlichen Fortschritts entwickeln. Auch
Verteilungskimpfe und die Emanzipationsbestre-
bungen der Arbeiterbewegung sind in seiner Per-
spektive als Kimpfe um Anerkennung zu verste-
hen.

Wahrend die Philosophie in erster Linie zu
begriinden versucht, wie Anerkennung (auf
einer bestimmten Stufe sozialmoralischer Ent-
wicklung) normativ zu verstehen ist, betrachtet
die Soziologie Anerkennung analytisch als ein Me-
dium sozialer Integration und sozialen Konflikts
und als eine wesentliche Handlungsdimension
von Akteuren. Die Kategorie der Anerkennung
kann hier an weit zurlckreichende Theorietra-
ditionen anschliefen. Ein frathmoderner Autor
einer Theorie der Anerkennung ist Adam Smith.
In seinem zweiten Hauptwerk, der ,Theory of
Moral Sentiments“ definierte er ,Ansehen® als
das menschliche Bedurfnis, das den Eigennutz
der Individuen begrenzen und regulieren kann.
Max Weber und Georg Simmel sprachen von der
ysozialen Ehre®; wenn sie die symbolische Ord-
nung der Gesellschaft und die legitimen Formen
der Lebensfihrung in den Blick nahmen. Fir
Simmel war die Dankbarkeit als eine Form der
Anerkennung im Sinne einer Gabentauschbezie-
hung einer der wesentlichen Faktoren sozialer
Wechselbeziehungen und gesellschaftlichen Zu-
sammenhalts. Im symbolischen Interaktionismus
von George Herbert Mead und Erving Goffman
wurde Anerkennung als wesentliches Element
einer intersubjektiven Theorie der Identitit ver-
standen. Talcott Parsons und die funktionalisti-
schen Prestigetheorien sahen in sozialer Anerken-
nung die Verbindung zwischen der Motivation
menschlichen Handelns und dem gesellschaftli-
chen Normensystem, weil in einer gut integrier-
ten Gesellschaft denjenigen Anerkennung bzw.
Prestige zukomme, die viel zur Realisierung ge-
sellschaftlich anerkannter Ziele beitragen.

In der Arbeits- und Industriesoziologie, die von in-
teressentheoretischen Konzepten dominiert war,
hatte das Konzept der ,Anerkennung® lange Zeit
eine cher randstindige Bedeutung. Immer wie-
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der wurden jedoch in empirischen Forschungen
Fragen von Identitit und Anerkennung in der
Arbeit behandelt. So wurden in der als ,Werft-
studie“ bekannt gewordenen Untersuchung von
Schumann et al. (1982), in der die Wirkungen
betrieblicher Rationalisierung auf das Arbeitsbe-
wusstsein der Beschiftigten in der Krise der
Werftindustrie untersucht wurden, zwei Bezugs-
weisen des Arbeiters auf seine Tatigkeit unter-
schieden: Die Arbeitskraft-Perspektive, in der es
um die Hohe des Lohns und ihre dauerhaften
Verkaufschancen, und die Subjekt-Perspektive, in
der es um die Realisierung eigener Fihigkeiten
und Kompetenzen in der konkreten Arbeit und
die soziale Anerkennung durch Kolleg:innen und
Vorgesetzte sowie die Wertigkeit des eigenen Pro-
dukts geht (— auch Arbeit und Interaktion, Ar-
beiterbewusstsein, Entgelt und Leistung, Psycho-
logischer Vertrag).

Die Studie tber ,Betriebliche Lebenswelt“ von
Volmerg, Senghaas-Knobloch und Leithduser
(1986) identifizierte die groffe Bedeutung, die der
Suche nach dem ,Sinn der Arbeit“ und dem
eigenen Beitrag in der Arbeit zukommt. Her-
mann Kotthoffs Forschungen analysierten den
— Betriebsrat als eine Institutionalisierung von
Anerkennung und fufSten auf dem Konzept der
— betrieblichen Sozialordnung® in der ,die
handelnden Personen mit ithrem Anerkennungs-
anspruch — hiufig gegensitzlich — deutend, inter-
pretierend und Stellung nehmend die Struktur
produzieren bzw. eine vorhandene Struktur re-
produzieren (Kotthoff 1994, S. 24)

In den 1980er Jahren kamen Beitrige aus der
berufsbiografischen (Giegel et al. 1988) und aus
der Frauenforschung hinzu. Gerade hier zwingt
der Gegenstand dazu, die Arbeit im gesamten Le-
benszusammenhang und damit in Bezug auf die
Identitit zu sehen. Besonders die Untersuchun-
gen von Regina Becker-Schmidt (1983) arbeite-
ten das doppelte Anerkennungsdefizit von Arbei-
terinnen zwischen sozialer Anerkennung im Be-
trieb und privater Anerkennung im Haushalt he-
raus (— Arbeit und Geschlecht, Sorgearbeit).
Man darf nicht vergessen, dass zur Geschichte
des Anerkennungsparadigmas auch die Hawthor-
ne-Studien und die Human-Relations-Bewegung
gehoren. Hier wurde in der ,psychologischen®
Gestaltung der Arbeitsbeziehungen und der Ent-
wicklung eines anerkennenden Fihrungsstils ein

Instrument zur Steigerung von Arbeitsmotivati-
on und betrieblichem Konsens gesehen. Dadurch
stand das Anerkennungsparadigma im Verdacht,
die im — Taylorismus strukturell angelegten For-
men der Missachtung der Arbeitenden zu verde-
cken.

Zu groBerer Beachtung verhalf der Anerken-
nungsperspektive dann ab Mitte der 1990er Jahre
die Debatte in der deutschen Arbeitssoziologie
um die — ,Subjektivierung der Arbeit® In die-
ser Debatte wurden die in der empirischen For-
schung ermittelten gestiegenen Anspriiche der
Beschiftigten thematisiert, ihre Subjektivitit in
die Arbeit einzubringen, die in widerspriichli-
cher Weise mit gleichfalls gewachsenen Anforde-
rungen der Unternehmen an die Beschaftigten
einhergehen, selbstorganisiert zu arbeiten und
ihre Subjektivitit zum Erreichen der Organisa-
tionsziele zu nutzen. Vor diesem Hintergrund
gewann die Anerkennungsperspektive verstirkt
an Resonanz (Holtgrewe et al. 2000, Voswinkel
2001, Wagner 2004, Frey 2009).

Zentrale Forschungsergebnisse

In der Gesellschaft der Moderne sind Arbeit, be-
rufliche Leistung und wirtschaftlicher Erfolg zen-
trale Grundlagen und Institutionen gesellschaft-
licher Wertschitzung. Im Arbeitsmarkt erwirbt
man basale Anerkennung durch den Erwerb und
Erhalt einer Arbeitsstelle und durch eine erfolg-
reiche Karriere (— auch Erwerbsarbeit). Durch
seinen Beruf wird die Einzelne in der Welt gesell-
schaftlicher Arbeitsteilung verortet.

Weil in diesem Sinne Arbeit wesentlich fiir die
Identitat ist, ist Arbeitslosigkeit (— Erwerbslosig-
keit) eine der zentralen Ursachen von Anerken-
nungsdefiziten, Identititskrisen und Stigmatisie-
rungserfahrungen. Aber auch in der Arbeit sind
die Chancen, Wertschatzung zu erzielen, hochst
ungleich. Denn es gibt mehr und weniger wert-
geschitzte Tatigkeiten. Arbeit kann auch Quelle
der Missachtung sein, wenn sie als schmutzige,
sozial unterwirfige oder moralisch diskreditierte
Arbeit (dirty work) angesehen ist. Verschiedene
Arbeiten und Arbeitskulturen ringen unterein-
ander um gesellschaftliche Wertschiatzung. Erzie-
hungs-, Familien-, Pflege- und ehrenamtliche Ar-
beiten kimpfen darum, gegentber der Erwerbs-
arbeit als Arbeit anerkannt zu werden (Nierling
2013) (— Nicht-Erwerbsarbeit). Mtllmanner be-
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es sich um mobile Telearbeit handeln — der Ar-
beitsplatz auferhalb des Betriebes ist flexibel und
raumlich ungebunden wie etwa bei Vertretern —
oder um Teleheimarbeit (vgl. Kleemann 2005);
die Digitalisierung der Arbeit (,Arbeit 4.0%) er-
moglicht Arbeit prinzipiell an jedem Ort, an
dem ein Laptop und ein Internetanschluss zur
Verfigung stehen (— Home Office/Tele[heimJar-
beit, Mobile Arbeit, Plattformarbeit.

Durch die Prozesse der Rationalisierung hat die
Arbeit in den letzten Jahrzehnten in rasanter Ge-
schwindigkeit ihr Gesicht gewandelt. Korperliche
Arbeit ist nicht bedeutungslos geworden, aber sie
hat lingst nicht mehr die dominierende Stellung
wie friher. Vor allem hat die Vorstellung, man
konne hohe Leistungen am besten dadurch erzie-
len, dass den Arbeitenden moglichst exakt vorge-
schrieben wird, wie sie ihre Arbeit zu erledigen
haben, der Uberzeugung Platz gemacht, dass es
erfolgversprechender sei, den Beschiftigten Spiel-
raume zu er6ffnen und ihnen damit selbst in ge-
wissem Rahmen die Entscheidung zu tberlassen,
wie das Ziel zu erreichen ist. Das aber bedeutet,
dass eine eindeutige Entwicklung von Arbeit nur
schwer auszumachen ist; stattdessen geht es ,eher
in Richtung einer vielgestaltigen Fraktionierung
und dartber hinaus einer Hybridisierung von Ar-
beit (Schmidt 2018, S. 157).

Heiner Minssen
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Reproduktion von Arbeitskraft

Begriff

Seit langem ist bekannt, dass Thematisierungen
von ,Arbeit* ihr Augenmerk zumeist auf bezahl-
te Tatigkeiten richten, die in einen komplexen
6konomischen Produktionsprozess eingebunden
sind. Dass hierfiir bestimmte Voraussetzungen
erfullt sein miussen, steht aufler Zweifel, bleibt
jedoch in wissenschaftlichen ebenso wie politi-
schen Debatten zuweilen unterbelichtet. Zu nen-
nen sind hier zwei Konditionen: Erstens miissen
ausreichend Arbeitskrifte zur Verfligung stehen,
um Waren herzustellen oder Dienstleistungen be-
reitzustellen. Indem Menschen bereit sind, Kin-
der zu zeugen und aufzuziehen, tragen sie inso-
fern dazu bei, dem Arbeitsmarkt neue Generatio-
nen von Arbeitskriften zur Verfiigung zu stellen.
Zweitens bringt jeder Arbeitseinsatz, unabhingig
davon, worauf dieser zielt, Beanspruchungen mit
sich, von denen sich Menschen erholen mussen.
Notig sind angemessene Pausen- und Regenerati-
onszeiten. Der Prozess 6konomischer Produktion
ist insofern doppelt an reproduktive Leistungen
geknupft: Produktion setzt biologische und sozia-
le Reproduktion voraus.

Der Begriff ,Reproduktion ist im gesellschaftli-
chen Diskurs kaum geldufig. Bevorzugt ist die
Rede von der ,Vereinbarkeit von Beruf und Fami-
lie“ oder einer — ,Work-Life-Balance um auf
die Haus- und Familienarbeit (— auch Sorgear-
beit) oder die Erfordernisse der Erholung auf-
merksam zu machen. Diese Begriffe assoziieren
jedoch ein gleichgewichtiges Nebeneinander un-
terschiedlicher Arbeitsformen, das de facto so
nicht existiert. Okonomische Produktionsprozes-
se erfahren in kapitalistischen Gesellschaften viel-
mehr eine Priorisierung und legen in hohem
Mafle fest, wie reproduktive Arbeiten geleistet
und bewertet werden (— auch Arbeit im Kapi-
talismus). Mit dem Begriff der ,Reproduktion®
versucht die Soziologie somit darauf hinzuwei-
sen, dass hier ein ganzes Gefiige von Arbeitsleis-
tungen fir sich und andere erforderlich ist. Sie
akzentuiert daher auf das historische ,Geworden-
sein‘ und ein Modell gesellschaftlicher Arbeitstei-
lung, das sich im Zuge der Industrialisierung
herauskristallisiert hat. In den damals errichte-
ten Fabriken und Biros erhielten Menschen fir
ihre Leistung Lohn, mit dem sie ihre Existenz
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bestritten. Alle anderen Arbeiten wurden indes
ausgelagert, blieben jedoch weiterhin Vorausset-
zung fiir die Verausgabung in der Sphire der Pro-
duktion (vgl. grundlegend Marx 1972 a [1867]).
Bis heute prigt dieses Modell die Raum- und
Zeitordnung der Gesellschaft sowie die Lebens-
fihrung der Menschen, und es zieht Dynami-
ken der Hierarchisierung auch derjenigen nach
sich, die die jeweiligen Arbeitsleistungen iiber-
nehmen. Der Begriff der ,,Reproduktion” nimmt
insofern deutlicher als die Begriffe ,Vereinbar-
keit“ oder ,Work-Life-Balance“ soziale Hierarchi-
sierungen und Konfliktlagen in den Blick, die
sich aus gesellschaftlicher Arbeitsteilung ergeben.
Er thematisiert die Widersprichlichkeit des Wirt-
schaftsmodells und zeigt einen Zusammenhang
zwischen scheinbar getrennten Lebensbereichen
an.

Genese/theoretischer Kontext

Die Frauen- und Geschlechterforschung hat be-
reits in den 1970er Jahren Widerspriiche zwi-
schen den Lebensbereichen thematisiert, die sich
aus einem Primat des Okonomischen ergeben.
Die empirischen Studien stieen auf eine erheb-
liche Arbeitsiiberlastung von Frauen, die aus de-
ren Hauptverantwortung fiir die Haus- und Fami-
lienarbeit resultierte, und sie verknipften ihre
Befunde mit konzisen Analysen zur Entstehungs-
geschichte des Kapitalismus. Dieses Wirtschafts-
modell beférdere nicht nur eine riumliche Tren-
nung der Arbeits- und Lebensbereiche. Es weise
Frauen und Minnern auch je andere Tatigkeiten
zu und werde kulturell durch ,,Geschlechtscha-
raktere” (Hausen 1978) gerahmt, die Frauen eine
bevorzugte Befihigung fir reproduktive Tatigkei-
ten unterstellten. Dadurch lief§ sich rechtferti-
gen, Titigkeiten im Bereich der Reproduktion
nicht zu entlohnen; sie wurden in den Privat-
haushalt verbannt, wo sie weitgehend unsicht-
bar blieben. Die offentlich sichtbare — Erwerbs-
arbeit hingegen wurde Voraussetzung fiir eine
eigenstindige materielle Existenzsicherung und
entschied tGber den sozialen Status (vgl. grund-
legend Becker-Schmidt 1987). Bis heute wirken
diese Trennung und die mit ihr verkniipften Ste-
reotype fort und gereichen als Legitimation fir
geschlechtlich segregierte Arbeitsmarkte. Wer Fa-
milienarbeit ibernimmt, muss noch immer mit
Statusverlust am Arbeitsmarkt rechnen; zugleich

Reproduktion von Arbeitskraft 327

werden die familiennahen — Berufe, wie etwa
der Bereich Erziehung oder Pflege, geringer ent-
lohnt als z.B. die Arbeit im industriellen Sektor
(— Arbeit und Geschlecht). Es handelte sich so-
mit von Beginn an um kein gleichgewichtiges
Wechselspiel von Produktion und Reproduktion,
sondern um eine Hierarchisierung von Arbeits-
formen, die Dynamiken sozialer Uber- und Un-
terordnung in Gang setzte.

Auch den Konflikt um die Freizeit und Erholung
erkannte die Soziologie schon lange vor der De-
batte um ,,Burn Out® So hoben Asendorf-Krings
et al. (1976) und Brock/Vetter (1984) die Bedeu-
tung der sozialen Reproduktion hervor und spra-
chen von der notwendigen ,Reproduktion als
Arbeitskraft Sie wiesen in ihrer Studie nicht
nur auf die vielfiltigen Anforderungen an die
Erwerbstitigen hin, sondern zeigten auch auf,
welche Leistungen diese erbringen, um sich ar-
beitsfihig zu halten. Damit gelang ein Perspek-
tivwechsel von der Familienarbeit zur Erhaltung
der eigenen Arbeitsfahigkeit. War der Diskurs
zum Zusammenhang von ,Arbeit* und ,Leben®
lange Zeit auf die familiale Sorgearbeit und ,Ver-
einbarkeit“ enggefithrt, wurden in den 2000er
Jahren die US-amerikanischen Debatten zu —
~Work-Life-Balance“ breiter rezipiert (vgl. bereits
Harvard Business School 2000, Guest 2002, Har-
vard Business Manager 2010). Umfassende Be-
standsaufnahmen zum Thema konnten nachwei-
sen, dass Reproduktion ein ,Vermogen der Per-
son [darstellt, K.J.], physische und psychische
Stabilitit sowie soziale Einbindung herzustellen®
(Jurgens 2006).

Reproduktionsleistungen sind fir den Arbeits-
markt somit in zweierlei Hinsicht relevant: Zum
einen ersetzen — Betriebe im Generationenwech-
sel die ausscheidenden Arbeitskrifte durch neue,
junge Beschiftigte und sind angewiesen auf Fer-
tilitit und Generativitit. Zum anderen soll die
beschiftigte Person dauerhaft einsatzbereit sein,
weshalb physische und psychische Leistungsgren-
zen zu berticksichtigen sind (— auch Arbeits-
und Gesundheitsschutz). Die Realitat weicht in-
des in vielen Bereichen des Arbeitsmarktes von
diesen Zielvorstellungen ab: Die Geburtenrate
war Uber Jahrzehnte hinweg niedrig und fihr-
te in einigen Segmenten des Arbeitsmarkts zu
einem Fachkriftemangel und alternden Beleg-
schaften (— auch Arbeit und Alter[n]); Phino-
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mene wie Erschopfung und Uberlastung haben
Arbeitsausfall provoziert. Ursache und zugleich
Folge dieser Entwicklung sind Passungsprobleme
zwischen den Lebensbereichen, die bis heute
fortwirken.

Zentrale Forschungsergebnisse

Es gibt bislang keine dezidierte soziologische Re-
produktionsforschung, sondern der Forschungs-
stand erstreckt sich vielmehr auf mehrere Teil-
disziplinen der Soziologie und auf benachbarte
Wissenschaften, wie z.B. Forschungen zu Gene-
rativitit und Familie (Vereinbarkeit, familiale Ar-
beitsteilung, Sorge, Demografie und Geschlech-
terforschung etc.). Hinweise finden sich zudem
in all jenen Forschungszweigen, die verander-
te Anforderungen an die Person und entspre-
chende Bewiltigungsformen untersuchen (Belas-
tung, Work-Life-Balance, Selbstsorge, Resilienz,
Gesundheit etc.). Auf die Kategorie der ,Repro-
duktion® nehmen dabei nur jene Ansitze Bezug,
die die untersuchten Phinomene in Zusammen-
hang zur gesellschaftlichen Arbeitsteilung und
Entwicklungsdynamik des Kapitalismus reflektie-
ren.

In der Gesamtschau fallt auf: Bis in die 2000er
Jahre — und zuweilen noch heute — werden zum
Thema ,Reproduktion® zugehorige Fragen vor
allem unter der Perspektive der ,Vereinbarkeit
von Beruf und Familie* untersucht. Diese Akzen-
tuierung auf die biologische Reproduktionsfunk-
tion von Familie lag weniger an den wiederhol-
ten Hinweisen auf eine Geburtenrate unterhalb
des Reproduktionsniveaus, sondern an Lebens-
realitaten, die in scharfem Kontrast zu den veran-
derten Lebensentwiirfen stehen: Infolge der Bil-
dungsexpansion wurden Frauen zwar umfassen-
der in das Erwerbssystem integriert, doch handelt
es sich dabei Gberwiegend um Teilzeitbeschafti-
gung. Fir Frauen zihlt Erwerbstatigkeit heute
zur Normalbiografie, aber ihr Anteil am Erwerbs-
arbeitsvolumen hat nur um wenige Prozentpunk-
te zugenommen (— auch Arbeitszeit, Normalar-
beitsverhaltnis). Frauen ibernehmen weiterhin
das Gros der Elternzeit und steigen danach zu-
meist mit deutlich reduzierter Stundenzahl wie-
der ein (vgl. exemplarisch Wanger 2020). Sie er-
zielen in der Folge seltener existenzsichernde Ein-
kommen und sind bei beruflicher Weiterbildung
und Aufstieg benachteiligt. Die Familienorientie-

rung der Minner hat sich zwar verstarkt, und
die ,Vitermonate® erfahren grofSen Zuspruch (als
Uberblick vgl. Aunkofer et al. 2019), doch blei-
ben die Haus- und Sorgearbeit in der Summe
noch zu Lasten von Frauen organisiert. Dies pro-
voziert wiederholt Debatten um die Bezahlung
dieser Arbeit oder ein Bedingungsloses (oder an
Bedingungen gekniipftes) Grundeinkommen.
Um die Erwerbsorientierung zu férdern und
damit dem absehbaren Fachkraftemangel vorzu-
beugen, wurde inzwischen die Infrastruktur zur
Kinderbetreuung ausgebaut. Viele Eltern sind je-
doch noch immer auf Unterstiitzung aus der Ver-
wandtschaft oder privat finanzierte Dienstleistun-
gen angewiesen — oft in Form illegaler Beschaf-
tigung, die Arbeitsmigration von Frauen befér-
dert (Lutz/Palenga-Mollenbeck 2015). Steht all
dies nicht zur Verfiigung, bleibt der (partielle)
Rickzug vom Arbeitsmarkt die (oft unfreiwillige
und fast ausschlieflich von Frauen vollzogene)
Vereinbarkeitslosung, die ein hohes Armutsrisiko
in sich birgt.

Dass heute der Begriff ,Reproduktion® wieder
offensiver verwendet wird, liegt nicht nur an
der anhaltenden Vereinbarkeitsproblematik, son-
dern an veridnderten Gestaltungsweisen von Ar-
beitsprozessen. Die Arbeitssoziologie identifiziert
erweiterte Gestaltungsspielriume fir Beschaftig-
te, problematisiert aber auch eine systematische
Uberforderung, die vielen neuen Arbeitskonzep-
ten innewohnt: Der Konkurrenz- und Leistungs-
druck sind angestiegen; Abldufe unterliegen
einer gesteigerten Flexibilisierung. Selbstkontrol-
le und -verantwortung haben in vielen Bereichen
zugenommen, wodurch vielerorts die Grenzen
zwischen Arbeits- und Freizeiten verschwimmen
und sich Anspriiche der Arbeitenden an ihre
Tatigkeit kaum mehr von Unternehmensinteres-
sen unterscheiden. Folge sind neuartige Belastun-
gen (— auch Arbeitskraftunternehmer, Entgren-
zung, Subjektivierung) und entsprechend ver-
inderte Regenerationsbediirfnisse der Erwerbs-
titigen. Zwar gibt es inzwischen Instrumente
wie Gefihrdungsanalysen, die Uberlastung ver-
hindern sollen, doch werden diese nur in Teilen
des Arbeitsmarkts und zumeist nicht vollstindig
durchgefiihrt. Die Reflexion der Reproduktions-
bedingungen zihlt insofern (nach wie vor) zum
Kern einer zeitgemiflen Kapitalismusanalyse —
und sie gewinnt im Zuge der Debatten um nach-
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das Wohlbefinden von Beschiftigten? In: Industrielle
Bezichungen, Jg. 26, H. 2, S. 207-231.

Volker, Susanne/Amacker, Michele (Hg.) 2015: Prekari-
sierungen. Arbeit, Sorge, Politik. Weinheim/Basel: Beltz
Juventa.

Sorgearbeit
Begriff

Der Begrift Sorgearbeit erfasst Tatigkeiten versor-
gender, umsorgender oder firsorgender Art. Er
hat sich innerhalb der letzten 20 Jahre zuneh-
mend gegen die bis dahin gingigen Begriffe
der Reproduktionsarbeit und Hausarbeit durch-
gesetzt. Im Unterschied zu diesen bezeichnet
Sorgearbeit sowohl unbezahlte als auch bezahl-
te Tatigkeiten, die auf vielfiltige Weise — in
privatwirtschaftlichen Unternehmen, als 6ffentli-
che Dienstleistung, ehrenamtlich, freiwillig oder
in privaten Haushalten - erbracht werden (—
auch Nicht-Erwerbsarbeit, Reproduktion von Ar-
beitskraft). Das Gemeinsame der Arbeiten wird
in ihrem arbeitsinhaltlichen Charakter gesucht.
Hierin stimmt Sorgearbeit mit dem englischen
Begriff Care Work tberein, als dessen deutsche
Ubersetzung er auch hiufig verwendet wird (sy-
nonym auch: Care-Arbeit). Was zu Sorgearbeit
zahlt, wird unterschiedlich gefasst: Weite Defini-
tionen schlagen vor, hierunter alle Tatigkeiten zu
subsumieren, die zur Erhaltung von Menschen
und ihrer nicht-menschlichen Umwelt beitragen
(Tronto 1993, S. 103). Andere Autor:innen schla-
gen eine stirkere Eingrenzung auf Tatigkeiten
vor, die in einer asymmetrischen Beziehung er-
folgen, d.h. in denen die zu versorgende Person
selbst dazu nicht oder eingeschrinkt in der Lage
und deshalb auf Hilfe angewiesen ist (Jochimsen
2003, S.13ff). Die deutschsprachige Arbeitsfor-
schung folgt in der Regel diesem engeren Ver-
stindnis und versteht unter Sorgearbeit Tatigkei-
ten in Pflege und Gesundheit, im Bereich Erzie-
hung, Betreuung und Bildung sowie alltagliche
Hausarbeiten. Dass diese Arbeiten weit Gberwie-
gend von Frauen verrichtet werden, sowohl die
Tatigkeiten als auch die damit verbundenen ge-
sellschaftlichen Bereiche auf symbolischer Ebene
feminisiert sind und die spezifische gesellschaftli-
che Organisation von Sorgearbeit zentrale Bedeu-
tung fir die Aufrechterhaltung des Geschlechter-

verhiltnisses hat, gehort zu den wesentlichen Er-
kenntnissen der feministischen Forschung, die
den Begriff und den wissenschaftlichen Diskurs
zu Sorgearbeit bis heute pragt.

Genese/theoretischer Kontext

Die theoretische Bestimmung des Begriffs Sorge-
arbeit schlieft an feministische Interventionen
in eine auf minnliche Industriearbeiter fixierte
Arbeitssoziologie seit den spiten 1960er Jahren
an, die vor allem die gesellschaftliche und 6kono-
mische Bedeutung der von Frauen im Privathaus-
halt unbezahlt geleisteten Arbeit (Sorge fiir und
Erziehung von Kindern, Haushaltsarbeiten, Pfle-
ge fiir alte und kranke Menschen) herausgearbei-
tet hat.

Verschiedene theoretische Ansitze wurden ent-
wickelt, um das Verhaltnis unbezahlter Hausar-
beit zum kapitalistischen System und ihre Ver-
strickung mit dem patriarchalen Geschlechterver-
haltnis zu analysieren (z.B. Bock/Duden 1976,
Werlhof et al. 1988). Von den im engeren Sinn ar-
beitssoziologischen Studien ist vor allem die von
Regina Becker-Schmidt, Gudrun-Axeli Knapp
und Beate Schmidt durchgefithrte ,Fabrikarbei-
terinnen-Studie“ (Becker-Schmidt et al. 1985) in
der Arbeitssoziologie breiter rezipiert worden.
Darin konzipierten die Autorinnen das Verhilt-
nis von unbezahlter Sorgearbeit im Privathaus-
halt und bezahlter - Erwerbsarbeit von erwerbs-
titigen Frauen als ambivalentes gesellschaftliches
Verhiltnis, das zu einer spezifischen ,doppelten
Vergesellschaftung® von Frauen als Genusgruppe
fihre. In losem Anschluss an diese und weite-
re Arbeiten aus dieser Phase der Frauenarbeits-
forschung hat sich in der Folge ein empirisch-
arbeitssoziologischer Forschungszweig zum Ver-
haltnis und zur Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit
und unbezahlter Sorgearbeit im Privathaushalt
etabliert (— auch Work-Life-Balance).

Ein zweiter Strang der Forschung misst einem
Ethos der Fursorge bzw. einer Care-Ethik grofSe
Relevanz fiir die Bestimmung von Sorgearbeit
zu. Ausgangspunkt fiir diesen Diskurs waren u.a.
die Schriften der us-amerikanischen Psychologin
Carol Gilligan, die eine Theorie einer weiblichen
»Ethics of care* entwickelte. In Gilligans stark
differenzorientierter Stofrichtung bescheinigte
sie Frauen, aufgrund der weiblichen Sozialisation
empathischer und bindungsorientierter zu sein
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(Gilligan 1982). Neuere Beitrige zur Debatte le-
gen den Fokus auf die geschlechtsunabhingigen
Spezifika sorgender Tatigkeiten. Mit Begriffen
wie ,Fursorgerationalitit® (Waerness 2000) oder
»Ethos flirsorglicher Praxis“ (Senghaas-Knobloch
2008) wird versucht, die spezifischen professio-
nellen Fihigkeiten, handlungsleitenden Orientie-
rungen und normativen Anspriiche von Beschif-
tigten in Sorgeberufen zu erfassen. Als charak-
teristisch in der Arbeit mit und fir Sorgebe-
durftige gelten starke Prozess-, Bedirfnis- und
Beziehungsorientierungen, die wesentlich durch
die asymmetrischen Verhiltnisse zwischen Sor-
genden und Umsorgten geprigt sind.

Ein dritter Strang schlieflich bestimmt Sorgear-
beit als gesellschaftliche Tatigkeit, ,,die Anforde-
rungen zu bewiltigen, die sich aus der Kontin-
genz des menschlichen Daseins ergeben, wie
Zufilligkeiten und Hinfilligkeiten, Prekarititen
und Volatilitit“ (Riegraf 2018, S.765). Wie Sorge
und Sorgearbeit gesellschaftlich organisiert sind,
sei entscheidend sowohl fiir den Umgang mit der
Endlichkeit und Verletzlichkeit des Lebens als
auch fur die Art und Weise, wie sich Gesellschaft
reproduziert. In kapitalistischen Gesellschaften
wiirden Sorge-Bedarfe aufgrund des Primats der
Kapitalverwertung systematisch unzureichend er-
fullt. Daher wird von einer strukturellen ,Sorg-
losigkeit des Kapitalismus® (Aulenbacher et al.
2015) gesprochen. Diese dokumentiere sich u.a.
in der — Rationalisierung bezahlter Sorgearbeit
und dem zunehmenden Druck auf private Sorge-
arrangements.

Nicht zufillig fand und findet die begriffliche
Bestimmung von Sorgearbeit an der Schnittstel-
le von Arbeitssoziologie und Geschlechterfor-
schung statt: Fiir das Gros der arbeitssoziologi-
schen Forschung hatte Sorgearbeit — genauso
wie der Zusammenhang von — Arbeit und Ge-
schlecht — tiber lange Zeit den Status eines gesell-
schaftlichen Randphinomens inne. Das gewach-
sene Interesse an Sorgearbeit ist neben der zu-
nehmenden Etablierung feministischer Perspekti-
ven in der Arbeitssoziologie auch empirischen
Entwicklungen geschuldet: Der zunehmenden
quantitativen und qualitativen Relevanz von Fra-
gen der ,Vereinbarkeit® sowie dem gesellschaftli-
chen Bedeutungsgewinn und der Expansion be-
zahlter Sorgearbeit. Damit steigt die Zahl der
Studien, wobei zugleich ein theoretisch bestimm-
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ter Begriff von Sorgearbeit nur fiir einen Teil der
Forschung relevant ist.

Zentrale Forschungsergebnisse

Empirische Studien zu Sorgearbeit fokussieren
zumeist entweder auf bezahlte oder auf unbe-
zahlt im Privathaushalt erbrachte Sorgearbeit
(— Reproduktion von Arbeitskraft). Phinome-
ne, die nicht in dieses Raster fallen — wie die
bezahlte 24-Stunden-Pflege (,Live-in“-Pflege) im
Privathaushalt (Schilliger 2014) oder die zuneh-
mende Nutzung ehrenamtlicher und freiwilliger
Sorgearbeit in der Altenpflege (Haubner 2017)
(— Nicht-Erwerbsarbeit) — geraten in den letzten
Jahren ebenfalls in den Blick. Als Rahmenbedin-
gungen von Sorgearbeit werden neben dem Ge-
schlechterverhiltnis Beschiftigungs-, Wohlfahrts-
und Migrationsregime bertcksichtigt, so dass es
analytisch gelingt, die Verkntpfung der gesell-
schaftlichen Organisation von Sorgearbeit mit
rassistischen und sexistischen Herrschaftsverhalt-
nissen einzubeziehen (— auch Arbeit und Mi-
gration). Angesichts aktueller Entwicklungen des
Sorge-Bereichs orientieren vor allem Fragen nach
der fortgesetzten Abwertung von Sorgearbeit,
nach Arbeitsbelastungen und Gesundheitsschutz,
sowie nach Prekarisierung die arbeitssoziologi-
sche Forschung (— auch Arbeits- und Gesund-
heitsschutz, Prekaritdt, Atypische Beschiftigung).
Erkenntnisse aus den Erziehungswissenschaften,
Pflegewissenschaften und der Sozialen Arbeit,
die sich als Fachdisziplinen je einzelnen Teilbe-
reichen von Sorgearbeit zuwenden, werden in
empirischen Studien aufgegriffen.

Bezahlte Sorgearbeit wird in profitorientierten
Arbeitsorganisationen, solchen des offentlichen
Dienstes und des sogenannten Dritten Sektors so-
wie in Privathaushalten erbracht und ist — abge-
sehen von informalisierter Sorgearbeit — in sozi-
alstaatliche Leistungsprozesse eingebunden. Die
verschiedenen Teilbereiche von bezahlter Sorge-
arbeit tibergreifend wird eine zunehmende ,,Oko-
nomisierung® von Sorgearbeit festgestellt. Hier-
bei unterscheiden sich verschiedene Teilbereiche
bezahlter Sorgearbeit danach, ob vorrangig aus-
terititsorientiert oder sozial-investiv politisch ge-
steuert und restrukturiert wird und inwiefern
Profitinteressen relevant sind.

Hinsichtlich der Beschiftigungsbedingungen
und des Arbeitsmarkts im Bereich bezahlter
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Wissenschaftssoziologie an der TU Miinchen mit den Schwerpunkten nachhaltige Arbeit, World-
Ecology, Techniksoziologie und nachhaltige Lebensfiihrung ® Arbeit und Nachhaltigkeit

Jirgens, Dr. Kerstin, Jg. 1970, Professorin fir Mikrosoziologie an der Universitit Kassel. Arbeitsschwer-
punkte: Wandel der Arbeitswelt, digitale Transformation, Arbeit und Leben, Lebensfithrung in All-
tag und Lebenslauf, Zeitverwendung, qualitative Sozialforschung. E-Mail: juergens@uni-kassel.de ©
Reproduktion von Arbeitskraft

Jirgens, Dr. Ulrich, Jg. 1943, Senior Researcher (i.R.) am Wissenschaftszentrum Berlin fiir Sozialfor-
schung und apl. Professor fiir Politik und Wirtschaft am Institut fiir Politische Wissenschaft an
der Freien Universitit Berlin. Forschungsschwerpunkte: Arbeitspolitik, Industrielle Beziehungen,
Produktionssysteme im internationalen Vergleich. E-Mail: juergens.ulr@gmail.com ® Lean Produc-
tion/ Toyotismus

Kampf, PD Dr. Tobias, Jg. 1978, Wissenschaftler am ISF Muinchen und Privatdozent an der FAU
Erlangen-Nirnberg. Arbeitsschwerpunkte: Digitale Transformation und der Wandel moderner
Arbeitsgesellschaften, Kunstliche Intelligenz in der Arbeit, Angestelltensoziologie. E-Mail: tobi-
as.kaempf@isfmuenchen.de ¢ Informations- und Wissensarbeit

Kerber-Clasen, Dr. Stefan, Jg. 1984, Soziologe, wissenschaftlicher Mitarbeiter an der Universitait Ham-
burg. Arbeitsschwerpunkee: Arbeitssoziologie, Geschlechterforschung, Industrielle Beziehungen.
E-Mail: Stefan.Kerber-Clasen@uni-hamburg.de ® Sorgearbeit

Kleemann, Frank, Dr., Jg. 1967, Professor fiir Soziologie mit dem Schwerpunkt Arbeit und Organisati-
on an der Universitit Duisburg-Essen. Arbeitsschwerpunkte: Arbeits- und Industrie-, Organisations-
und Techniksoziologie, Qualitative Methoden der Empirischen Sozialforschung. E-Mail: frank.klee-
mann@uni-due.de ® Mobile Arbeit, Home Office/Tele(heim)arbeit

Kohler, Dr. Christoph, Jg. 1950, Professor fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung an der Friedrich-
Schiller-Universitit Jena (i.R.). Arbeitsschwerpunkte: Arbeitsmarkt, soziale Ungleichheit, Arbeits-
und Fluchtmigration. E-Mail: christoph.koehler@uni-jena.de ® Arbeitsmarktsegmentation

Kotthoff, Dr. Hermann, Jg. 1943, apl. Professor fiir Industrie- und Organisationssoziologie an der TU
Darmstadt. Arbeitsschwerpunkte: Industrielle Beziehungen, Betriebliche Sozialordnung, Manage-
mentsoziologie. E-Mail: hermann.kotthoff@web.de ® Betriebliche Sozialordnung

Kratzer, Prof. Dr. Nick, Jg. 1967, Soziologe am Institut fiir Sozialwissenschaftliche Forschung Minchen
eV. (ISF Miinchen). Arbeitsschwerpunkte: Rationalisierung von Unternehmen und Arbeit, Arbeits-
organisation und Leistungssteuerung, Entgrenzung von Arbeit, Psychische Belastungen. E-Mail:
nick kratzer@isfmuenchen.de ¢ Entgrenzung

Kronauer, Dr. Martin, Jg. 1949, Professor i.R. fiir Gesellschaftswissenschaft an der Hochschule fiir
Wirtschaft und Recht Berlin. Arbeitsschwerpunkte: Neue soziale Ungleichheiten, Inklusion und
Exklusion im internationalen Vergleich, Wandel der Arbeits- und Beschiftigungsverhiltnisse, Stadt.
E-Mail: kronauer@hwr-berlin.de ® Atypische Beschiftigung

Krzywdzinski, Prof. Dr. Martin, Jg. 1975, Professor fiir internationale Arbeitsbezichungen an der
Helmut-Schmidt-Universitit Hamburg, Direktor am Weizenbaum Institut fir die vernetzte Gesell-
schaft und Forschungsgruppenleiter am Wissenschaftszentrum Berlin fiir Sozialforschung. Arbeits-
schwerpunkte: Arbeitsbeziehungen und Arbeitsorganisation im internationalen Vergleich, techno-
logischer Wandel in der Arbeitswelt. E-Mail: martin.krzywdzinski@wzb.eu ® Produktionsregime

Kimmerling, Dr. Angelika, Jg. 1970, wissenschaftliche Mitarbeiterin, Forschungsabteilung Arbeitszeit
und Arbeitsorganisation am Institut Arbeit und Qualifikation (IAQ) der Universitat Duisburg-Es-
sen. E-Mail: Angelika. Kuemmerling@uni-due.de ¢ Arbeitszeit
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Kuhlmann, Dr. Martin, Jg. 1963, Direktor des SOFI Goéttingen. Arbeitsschwerpunkte: Arbeits- und
Industriesoziologie, Industrielle Beziehungen, Methoden empirischer Sozialforschung. E-Mail:
martin.kuhlmann@sofi.uni-goettingen.de ® Arbeitspolitik, Neue Produktionskonzepte/innovative
Arbeitspolitik, Facharbeit

Lehndorft, Dr. Steffen, Jg. 1947, Research Fellow, Forschungsabteilung Arbeitszeit und Arbeitsorgani-
sation am Institut Arbeit und Qualifikation (IAQ) der Universitit Duisburg-Essen. Arbeitsschwer-
punkte: Arbeitszeiten, industrielle Beziehungen und nationale Beschaftigungssysteme im europi-
ischen Vergleich. E-Mail: steffen.lehndorff@uni-due.de ¢ Arbeitszeit

Lohr, Dr. Karin, Jg. 1954, Apl. Professorin fir Arbeits-, Industrie- und Organisationssoziologie
am Institut fur Sozialwissenschaften der Humboldt-Universitit zu Berlin im Ruhestand. Arbeits-
schwerpunkte: Organisationsforschung, Industrielle Beziehungen und Arbeitspolitik, Arbeit und
Geschlecht, Bildung und Arbeit. E-Mail: karin.lohr@sowi.hu-berlin.de e Subjektivierung von Ar-
beit

Lopez, Dr. Tatiana, Jg. 1987, Wissenschaftliche Mitarbeiterin in der Forschungsgruppe Arbeit, Globa-
lisierung, Produktion am Wissenschaftszentrum Berlin fir Sozialforschung. Arbeitsschwerpunkte:
Wertschopfungsketten/Produktionsnetzwerke, Arbeit, Digitalisierung, Plattformdkonomie. E-Mail:
tatiana.lopez@wzb.eu ® Globale Wertschopfungsketten und internationale Arbeitsteilung

Marrs, Dr. Kira, Wissenschaftlerin am Institut fiir Sozialwissenschaftliche Forschung eV. (ISF Min-
chen). Arbeitsschwerpunkte: Arbeit und Subjekt, Steuerung von Arbeit, Leistungspolitik, Arbeit
und Globalisierung, Frauen in Karriere. E-Mail: kira.marrs @isf-muenchen.de ¢ Kontrolle

Maurer, Dr. Andrea, Jg. 1962, Professorin fir Soziologie mit dem Schwerpunkt Wirtschaftssoziologie
an der Universitit Trier. Arbeitsschwerpunkte: Wirtschaftssoziologie, Neue Institutionentheorien,
Soziologische Theorien, digitale Wirtschaft, Unternehmenssoziologie. E-Mail: andrea.maurer@uni-
trier.de ® Wirtschaftssoziologie

Mayer-Ahuja, Dr. Nicole, Jg. 1973, Professorin fir die Soziologie von Arbeit, Unternehmen und
Wirtschaft an der Georg-August-Universitit Gottingen. Arbeitsschwerpunkte: Verdnderungen der
Arbeitswelt zwischen betrieblicher Organisation, politischer Regulierung und Klassendynamik.
E-Mail: nicole.mayer-ahuja@sowi.uni-goettingen.de ® Arbeit im Kapitalismus

Menz, Prof. Dr. Wolfgang, Jg. 1971, Professor fiir Soziologie, insbes. Arbeit, Organisation und Innova-
tion, an der Uni Hamburg. Arbeitsschwerpunkte: Arbeits- und Industriesoziologie, Technik- und
Wissenschaftsforschung, qualitative Methoden. E-Mail: wolfgang.christian.menz@uni-hamburg.de
¢ Work-Life-Balance

Meyer-Lantzberg, Franziska, Jg. 1990, Soziologin, wissenschaftliche Mitarbeiterin an der Leibniz Uni-
versitdit Hannover. Arbeitsschwerpunkte: Arbeitssoziologie, Geschlechterforschung, Emotionssozio-
logie. E-Mail: f.meyer-lantzberg@ish.uni-hannover.de ® Sorgearbeit

Mikl-Horke, Dr. Gertraude, Jg. 1944, Professorin fir Allgemeine Soziologie und Wirtschaftssoziolo-
gie an der Wirtschaftsuniversitait Wien, derzeit i.R. Arbeitsschwerpunkte: Historische Soziologie,
Arbeits- und Industriesoziologie, Wirtschaftssoziologie. E-Mail: Gertraude.Mikl-Horke@wu.ac.at ©
Arbeit

Minssen, Dr. Heiner, Jg. 1951, Professor i.R. fiir Arbeitsorganisation und Arbeitsgestaltung am Institut
fir Arbeitswissenschaft der Ruhr-Universitit Bochum. Arbeitsschwerpunkte: Arbeits- und Indus-
triesoziologie, Organisationssoziologie, Managementsoziologie. E-Mail: heiner.minssen@rub.de
Betrieb, Herrschaft, Mikropolitik, Rationalisierung, Transformation von Arbeitskraft

Monz, Dr. Anna, Jg. 1979, sozialwissenschaftliche Mitarbeiterin am Klinikum der Ludwig-Maximili-
ans-Universitit Miinchen. Arbeitsschwerpunkte: Arbeit und Leben, Arbeit und Geschlecht, Mobili-
tat, qualitative Methoden. E-Mail: anna.monz@med.uni-muenchen.de ® Work-Life-Balance

Miller-Jentsch, Dr. Walther, Jg. 1935, Professor fir Soziologie, Lehrstuhl Organisation und Mitbestim-
mung, an der Ruhr-Universitit Bochum. Arbeitsschwerpunkte: Arbeits- und Industriesoziologie
(insbes. Industrielle Beziehungen), Organisationssoziologie, Wirtschaftssoziologie, Soziologie der
Kunst. E-Mail: w.mueller-jentsch@rub.de ¢ Industrielle Beziehungen
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Nicklich, Dr. phil. Manuel, Jg. 1986, wissenschaftlicher Mitarbeiter am Lehrstuhl Soziologie (Schwer-
punkt Technik — Arbeit — Gesellschaft) an der FAU Erlangen-Nirnberg. Schwerpunkt der For-
schung an der Schnittstelle organisationstheoretischer und arbeitssoziologischer Fragestellungen
insb. zu Fragen industrieller Beziehungen, Organisation und Regulation von Arbeit, berufliche
Ausbildung. Email: Manuel.nicklich@fau.de ® Unternehmens(re)organisation

Oberbeck, Dr. Herbert, Jg. 1950, Professor i.R. fir Soziologie an der TU Braunschweig und Président
des Soziologischen Forschungsinstituts Gottingen (SOFI) e. V. Arbeitsschwerpunkte: Arbeits-, Wirt-
schafts- und Organisationssoziologie. E-Mail: h.oberbeck@tu-braunschweig.de ® Angestelltensozio-
logie

Ochlke, Dr. phil. Paul, Jg. 1943, Programmentwicklung und Projektmanagement in der DLR/BMFT
und am ITB/Uni Bremen; Beteiligung an arbeitspolitischen Verbiinden und Aktivititen in der EU.
Arbeitsschwerpunkte: Humanisierung der Arbeit, Arbeitspolitik in nordischen Lindern und der
EU, soziale und regionale Innovationsstrategien. E-Mail: poehlke@t-online.de ® Humanisierung des
Arbeitslebens

Papsdorf, Dr. Christian, Jg. 1983, Geschaftsfihrer von consulting + research + training Dr. Papsdorf,
Juniorprofessor fiir Techniksoziologie Technische Universitait Chemnitz von 2016 bis 2021. Arbeits-
schwerpunkte: Arbeitsgesellschaft im Wandel, Techniksoziologie, Internetsoziologie. E-Mail: chris-
tian@papsdorf.net ® Beruf

Pfeiffer, Dr. habil. Sabine, Jg. 1966, Professorin fiir Soziologie mit dem Schwerpunkt Technik — Arbeit
— Gesellschaft an der Friedrich-Alexander-Universitit Erlangen-Nirnberg. Arbeitsschwerpunkte:
Arbeit und Technik, Informatisierung und Subjekt. E-Mail: sabine.pfeiffer@fau.de ¢ Arbeit und
Technik, Digitale Transformation der Arbeit

Pfliger, Dr. Jessica, Jg. 1982, Professorin fiir Mesosoziologie (Soziale Institutionen und Organisatio-
nen), Universitit Innsbruck. Arbeitsfelder: Arbeit, Organisation, Wissenschaft, Methoden der Sozi-
alforschung. E-Mail: jessica.pflueger@uibk.ac.at ® Fallstudie

Pohlmann, Markus, Jg. 1961, Professor fiir Organisationssoziologie an der Universitit Heidelberg.
Arbeitsschwerpunkte: International vergleichende Management- und Organisationsstudien, orga-
nisationale Devianz und Unternehmenskriminalitit. E-Mail: markus.pohlmann@mwi.uni-heidel-
berg.de ¢ Management

Pongratz, Dr. Hans J., Jg. 1957, auSerplanmifiger Professor an der LMU Miinchen. Arbeitsschwer-
punkte: Arbeits- und Organisationssoziologie, Selbststindigenforschung, Digitalisierung des Ar-
beitsmarkts. E-Mail: Hans.Pongratz@soziologie.uni-muenchen.de ¢ Human Resource Manage-
ment, Plattformarbeit

Pries, Dr. Ludger, Jg. 1953, Professor Emeritus fiir Soziologie an der Ruhr-Universitit Bochum.
Arbeitsschwerpunkte: (international vergleichende) Organisations-, Arbeits-, Migrationssoziologie,
Transnationalisierungsforschung. E-Mail: ludger.pries@rub. de ® Arbeit und Migration, Globalisie-
rung/Transnationalisierung

Sauer, Dr. Dieter, Jg. 1944, Sozialforscher am Institut fir Sozialwissenschaftliche Forschung eV. (ISF
Minchen); Honorarprofessor fiir Soziologie an der Friedrich-Schiller-Universitit in Jena. Arbeits-
schwerpunkte: Reorganisations- und Rationalisierungsstrategien, Flexibilisierung und Subjektivie-
rung von Arbeit, Interessenorientierungen, Arbeitspolitik. E-Mail: dieter.sauer@isfmuenchen.de ©
Systemische Rationalisierung, Vermarktlichung

Sauer, Dr. Stefan, Jg. 1983, Akademischer Rat an der Friedrich-Alexander-Universitit Erlangen-Niirn-
berg. Arbeitsschwerpunkte: Arbeits- und Industriesoziologie, Methodologie, Gender Studies und
Kritische Theorie. E-Mail: stefan.sauer@fau.de ® Projekt, Projektarbeit, Projektmanagement

Schmidt, Dr. Rudi, Jg. 1939, emeritierter Professor fiir Arbeits-, Industrie- und Wirtschaftssoziologie
an der Universitit Jena. Arbeitsschwerpunkte: Industrielle Beziehungen, Arbeiter- und Angestell-
tenbewusstsein, Produktionsmodernisierung, Managementsoziologie, Transformationsforschung.
E-Mail: Rudi.Schmidt@uni-jena.de ® Fordismus/Massenproduktion, Taylorismus

© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.



https://www.nomos-shop.de/isbn/978-3-8487-8679-4

Uber die Autor:innen und Herausgeber:innen 519

Schmiede, Dr. Rudi, Jg. 1946, emeritierter Professor fiir Soziologie an der TU Darmstadt. Arbeits-
schwerpunkte: Arbeit, Technik, Organisation, Informatisierung im informationellen Kapitalis-
mus; digitale Bibliotheken und wissenschaftliche Fachinformation. E-Mail: schmiede@ifs.tu-darm-
stadt.de ¢ Informationsgesellschaft

Schmierl, Dr. Klaus, Jg. 1962, Wissenschaftler am Institut fiir Sozialwissenschaftliche Forschung eV.
(ISF Miinchen). Arbeitsschwerpunkte: Industrielle Beziehungen, Lohn- und Tarifpolitik, Berufe
und Qualifikationsentwicklung, Digitalisierung, Arbeitsbedingungen in Kurier-, Express- und Pa-
ketdiensten. E-Mail: klaus.schmierl@isf-muenchen.de ¢ Entgelt und Leistung

Schrape, PD Dr. Jan-Felix, Jg. 1979, Senior Researcher in der Abteilung fiir Organisations- und Inno-
vationssoziologie des Instituts fiir Sozialwissenschaften der Universitit Stuttgart; Gastprofessor am
Lehrstuhl fiir Technik und Gesellschaft der RWTH Aachen (2021-2022). Arbeitsschwerpunkte:
Technik-, Innovations-, Medien- und Organisationssoziologie. E-Mail: jan-felix.schrape@sowi.uni-
stuttgart.de ® Digitale Transformation der Arbeit, Techniksoziologie

Schwarz, Dr. Michael, Jg. 1953, freiberuflich titiger Soziologe. Arbeitsschwerpunkte: Sozialtheorie,
Soziale Innovation, Nachhaltige Entwicklung. E-Mail: dr.michael.schwarz@mail.de ® Soziale Inno-
vation

Senge, Konstanze Karoline, ist Professorin fiir Soziologie an der Martin-Luther-Universitit Halle-Wit-
tenberg. Arbeitsschwerpunkte: Organisationssoziologie, Wirtschaftssoziologie, Emotionssoziologie.
E-Mail: konstanze.senge@soziologie.uni-halle.de ® Neo-Institutionalismus

Spath, Laura, M.A., Jg. 1996, wissenschaftliche Mitarbeiterin an der LMU Miinchen. Arbeitsschwer-
punkte: Soziologie sozialer Ungleichheit, Psychoanalytische Sozialpsychologie, Gouvernementali-
tatsforschung, Kritische Theorie. E-Mail: Laura.Spaeth@soziologie.uni-muenchen.de ¢ Human Re-
source Management

Sperling, Dr. Hans Joachim, Jg. 1945, ehem. Wissenschaftlicher Mitarbeiter am Soziologischen For-
schungsinstitut (SOFI) Gottingen. Arbeitsschwerpunkte: Industrielle Beziehungen, Arbeitspolitik.
E-Mail: hsperli@gwdg.de ® Kleinbetrieb

Splett, Dr. Barbara, Jg. 1983, Wissenschaftliche Mitarbeiterin am Soziologischen Forschungsinstitut
Gottingen (SOFI). Arbeitsschwerpunkte: Arbeit und Subjekt im Kontext der Digitalisierung, Ge-
sundheit, Arbeits- und Betriebsorganisation. E-Mail: barbara.splett@sofi.uni-goettingen.de ¢ Arbei-
terbewusstsein

Struck, Dr. Olaf, Jg. 1964, Professor fir Arbeitswissenschaft an der Universitit Bamberg. Arbeitsschwer-
punkte: Sozialstruktur- und Lebenslaufforschung, insb. empirische Arbeitsmarkt-, Organisations-
und Bildungsforschung. E-Mail: olaf.struck@uni-bamberg.de ¢ Betriebliche Beschiftigungssysteme,
Erwerbsarbeit

Strulik, PD Dr. Torsten, Jg. 1963, Privatdozent an der Fakultét fir Soziologie der Universitat Bielefeld.
Arbeitsschwerpunkte: Allgemeine Soziologie, Wirtschaftssoziologie, Organisationssoziologie, Poli-
tische Soziologie. E-Mail: torsten.strulik@uni-bielefeld.de ® Wissensgesellschaft

Trinczek, Dr. Rainer, Jg. 1958, Professor am Institut fir Soziologie der Universitit Erlangen-Nirnberg.
Arbeitsschwerpunkte: Wandel von Arbeit und ihrer gesellschaftlichen Regulierung, Management-
soziologie, Arbeit und Leben, qualitative Methoden der empirischen Sozialforschung. E-Mail:
rainer.trinczek@fau.de ® Betriebsrat, Gewerkschaften

Vof3, Dr. rer. pol. habil. G. Gunter, Jg. 1950, Professor i.R. fiir Industrie- und Techniksoziologie, Tech-
nische Universitit Chemnitz. Arbeitsschwerpunkte: Wandel von Arbeit und Arbeitskraft, Entgren-
zung und Subjektivierung von Arbeit, Arbeit-Leben-Bezichungen, Digitalisierung/Robotisierung
von Arbeit und Arbeitsgesellschaft. E-Mail: info@ggv-webinfo.de; guentervoss@soziologie.tu-chem-
nitz.de ® Arbeitskraftunternehmer, Beruf

Voswinkel, PD Dr. Stephan, Jg. 1952, Soziologe am Institut fiir Sozialforschung, Frankfurt a.M.
Arbeitsschwerpunkte: Arbeits-, Wirtschafts- und Organisationssoziologie, Soziologische Theorie.
E-Mail: voswinkel@em.uni-frankfurt.de ® Anerkennung

© NOMOS Verlagsgesellschaft. Alle Rechte vorbehalten.



https://www.nomos-shop.de/isbn/978-3-8487-8679-4

520  Uber die Autor:innen und Herausgeber:innen

Wannoffel, Prof. Dr. Manfred, Jg. 1956, Geschaftsfiihrer der Gemeinsamen Arbeitsstelle RUB/IGM
und Hochschullehrer an der Fakultat fiir Sozialwissenschaft der Ruhr-Universitait Bochum. Arbeits-
schwerpunkte: Transferforschung, international vergleichende Mitbestimmungsforschung. E-Mail:
manfredwannoeffel@rub.de ® Unternehmensmitbestimmung

Wehling, Dr. Pamela, Jg. 1973, freiberufliche Dozentin. Arbeitsschwerpunkte: Organisations- und
Arbeitssoziologie, Soziologie in der sozialen Arbeit, Verwaltungssoziologie, Wirtschaftspsychologie.
E-Mail: wehlingpamela@gmail.com ® Psychologischer Vertrag

Weingirtner, Dr. Simon, Jg. 1984, Wissenschaftlicher Mitarbeiter am Institut fiir Soziologie der Leib-
niz Universitit Hannover. Arbeitsschwerpunkte: Arbeits(markt)- und Organisationssoziologie, Poli-
tische Soziologie. E-Mail: sweingaertner@ish.uni-hannover.de ® Arbeitsmarktsegmentation

Weinkopf, Dr. Claudia, Jg. 1963, Wissenschaftliche Mitarbeiterin im Institut Arbeit und Qualifikation
(IAQ), Universitat Duisburg-Essen. Von Anfang 2015 bis Ende Februar 2022 Beratendes wissen-
schaftliches Mitglied der Mindestlohnkommission auf Arbeitnehmerseite. Arbeitsschwerpunkte:
Arbeitsmarkt-, Beschiftigungs- und Personalpolitik, Industrielle Beziehungen, Regulierung, Nied-
rig- und Mindestlohne, Atypische Beschiftigung, Gender. E-Mail: claudiaweinkopf@uni-due.de ®
Niedriglohnsektor

Will-Zocholl, Dr. phil. Mascha, Jg. 1977, Professorin fir Soziologie der Digitalisierung von Arbeit und
Organisation an der Hessischen Hochschule fiir 6ffentliches Management und Sicherheit (HOMS).
Arbeitsschwerpunkte: Informatisierung und Digitalisierung von Arbeit; riumliche Reorganisati-
on von Arbeit; Sinn, Bedeutung und Wert von Arbeit in der Gesellschaft. E-Mail: maschawill-
zocholl@hoems.hessen.de ® Arbeitsgesellschaft, Ingenieursarbeit, Unternehmens(re)organisation

Windeler, Dr. Arnold, Jg. 1956, Professor fir Organisationssoziologie an der TU Berlin. Arbeitsschwer-
punkte: Organisations- und Sozialtheorie, interorganisationale Netzwerke und Innovation. E-Mail:
Arnold Windeler@TU-Berlin.de ® Netzwerke

Windolf, Dr. Paul, Jg. 1946, emeritierter Professor fiir Soziologie an der Universitit Trier. Ar-
beitsschwerpunkte: Wirtschaftssoziologie, Unternehmensverflechtung, Finanzmarkte. E-Mail: win-
dolf@uni-trier.de ® FinanzmarktKapitalismus

Wissing, Philipp M., M.A., Jg. 1995, wissenschaftlicher Mitarbeiter an der LMU Minchen. Arbeits-
schwerpunkte: Arbeitssoziologie, Subjektivierung, Kritische Theorie, Futures Studies. E-Mail:
ph.wissing@soziologie.uni-muenchen.de ® Human Resource Management
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301f, 305f, 327,329, 331, 375, 382, 386

Arbeitsmarktsegmentation 79-83, 139, 290, 307

Arbeitsmigration 29, 49, 328

Arbeitsorganisation 49, 59, 83-87, 110, 113, 115, 152,
158, 186, 190, 194, 198, 210, 234, 242, 247, 259,
265,276, 288,293 f., 311, 323, 325, 329, 335, 339,
341f., 345, 352, 354, 373 f., 383

Arbeitspolitik 48, 68, 87-91, 94, 114, 158, 204, 276,
339

Arbeitsprozess 26,42, 84, 139, 142, 182, 243, 309, 324,
344, 362

Arbeitsqualitat 91-95, 132, 159, 201, 209, 336, 393

Arbeitsrecht 65, 81, 91, 100, 106, 197, 213, 216, 222,
283, 288, 301, 303

Arbeitssicherheit 125, — auch Arbeits- und Gesund-
heitsschutz

Arbeitstei]ung 18, 21, 24f., 30, 33, 38 f., 47, 56, 58, 72,
83, 88,96, 103 £, 129, 133, 139, 179, 181, 190, 196,
231, 233, 240, 243, 248, 267, 288, 293, 320, 326,
328f., 340, 345 f., 352, 372, 374, 385, 395

Arbeitsvertrag 24, 26, 30, 89, 95, 112f,, 117 f,, 143,
190, 197, 261, 262, 314, 344, 355, 360, 362 f.

Arbeitsvorbereitung/Arbeitsbiiro 231, 352 f.

Arbeitswertlehre 26

Arbeitszeit 31, 34, 40, 56, 72£., 75, 82, 85, 95-99, 125,
148,177, 189, 216, 241, 288-291, 325, 348-350,
355, 361, 383, 392-394

Arbeitszerlegung 26, 170, 353

Atypische Beschaftigung 77, 82, 99-103, 141, 197, 218,
305-307, 342

Aufsichtsrat 113, 217, 221, 368-371

Aussperrung 216, 222

Automatisierung, Automation 27 f., 45 f., 48, 57, 84,
107, 129, 138 £, 160, 182, 191, 211, 224, 299, 320f.,
323, 346

Autonomie 19, 23, 27, 46, 76, 78, 85, 87, 98, 113, 139,
157,159,161, 188 £., 192, 196, 203, 233, 243-245,
274,299, 303, 311-313, 343, 347, 363, 381, 383

Befristung 101 f.

Belastung 93 f., 225, 266, 279, 314, 328, 332

Beruf 18, 37, 72, 94, 103-108, 109, 126, 142, 151,
1571f., 254, 259, 319, 332, 389, 392

Berufliche Bildung 106 f., 108-111, 120, 150, 157-159,
309, 318, 320, 339f.

Berufsbildungsgesetz 108

Beschiftigungsfihigkeit — Employability

Beschaftigungssystem 49, 80, 115-118, 138, 178, 197,
290 f.

Betrieb 106, 112-115, 116, 119, 158, 190, 193, 239,
260, 263, 265, 293, 302, 325, 345, 348, 353 f,, 362,
374, 380

Betriebliche Sozialordnung 114, 118-122, 192, 240 £.

Betriebsrat 122-125, 174, 193, 199, 216, 218, 241, 253,
264, 290, 303, 368

Betriebssoziologie 37, 90, 119

Betriebsvereinbarung 124, 174, 194, 266, 349

Betriebsverfassungsgesetz 122 f,, 174, 186, 201, 217,
299, 349, 369

Boundaryless Career 254-256

Burnout 70, 78, 132, 314

Biurokratie 112, 127, 189-191, 210f., 227, 250, 294,
297,312,314, 353, 361, 382

Call-Center 42, 86, 342

Chain-link Model 236

Competitive Managerial Capitalism 250

Cooperative Managerial Capitalism 250

Coordinated Market Economies 310, 377

Corporate Governance 277, 310, 371

Crowd Sourcing/Crowd Work 29, 40, 132, 149, 178,
192, 208, 229, 267, 281, 300-302, 381

Cyberphysische Systeme 204, 347
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Decent Work 54, 56, 91, 94f.

Defizitmodell des Alterns 34

Dekommodifizierung 80, 213 f., 289

Deprofessionalisierung 40, 107, 233, 283

Dequalifizierung 34, 48, 60, 127, 158 f,, 192, 233, 244,
320f., 324, 352, 355 £.

Dezentralisierung 85, 114, 207, 229, 244, 248, 254,
288, 321, 325, 335, 347, 350f., 359, 373-375, 381,
390

Dienstleistung 25, 27 £., 40, 42-44, 70, 74, 87, 94, 97,
100, 106, 126, 130, 135, 140f., 145, 151, 157, 159,
210, 224, 227, 239 £., 244, 246, 281 £., 290, 300, 330,
335,339, 342, 350, 356, 363, 388 f.

Dienstleistungsarbeit 126-130

Dienstleistungsgesellschaft 130-133

Digitale Transformation 41, 55, 60, 73, 74, 114, 134-
138,141, 148, 182, 253, 301, 305, 346, 376, 381, 395

Digitalisierung 27, 35, 41, 44f., 60, 83, 86, 91, 98, 107,
125,132, 134, 141, 146, 159 £, 198, 200 f., 203, 205~
208, 211, 224f., 227 £., 245, 265 £., 279, 313 £., 321,
326, 335, 341-343, 346, 356, 359, 381-383, 387

Direktionsrecht 117, 215

Diskursive Koordinierung 190

Diversifizierte Qualititsproduktion 111, 276, 309

Diversity 36, 39, 199, 296

Doing Gender 38

Doppelte Vergesellschaftung 37, 62, 330

Downgrading 141

Drittelbeteiligungsgesetz 369

Ehrenamt, Freiwilligenarbeit 18, 25, 29, 37, 55, 149,
281,283, 330f.

Einbettung 46f., 105, 119f., 128, 129, 180, 248, 257,
259, 272-274, 293, 295, 302, 367, 384, 386 f.

Einfacharbeit 46, 138-142, 150, 157, 173, 207 £., 241,
356

Einheitsgewerkschaft 175, 221

Elite 251f., 255 f.

Emotionsarbeit — Geftihlsarbeit, Emotionsarbeit

Employability 117, 150, 320

Entberuflichung 107

Entfremdung 27, 48, 57, 104, 298 f., 322, 385

Entgelt 18, 79, 81, 84, 95 £, 99, 105, 125, 142-146, 149,
157,247,277, 289, 348, 350, 361 f., — auch Lohn

Entgeltrahmenabkommen 19, 24, 121, 145, 349

Entgrenzung 31, 39, 70, 77, 85, 98, 132, 135, 146
149, 160, 192, 208, 211, 265, 267, 279, 281, 302,
363, 390, 393, 395

Entscheidungsfindung, -prozess 294, 297, 322, 325,
361, 376, 391

Environmental Labour Studies 56

Erwerbsarbeit 25, 37, 39, 49, 53f., 71, 87 f., 92, 95, 142,
146, 149-153, 280, 282, 292, 304-306, 308, 318,
327,329f., 363, 392f.

Erwerbslosigkeit 150, 153156, — auch Arbeitslosig-
keit

Ethnomethodologie 38

Exklusion 20, 305, 308

Expatriates 51, 251, 256, 267

Facharbeit 46, 139, 141, 157, 170, 172, 278

Facharbeiter 59, 107, 109, 119, 139, 157-161, 170, 177,
278, 342

Fallstudien 31, 114, 161-164, 240, 264

Familie(narbeit) 18, 25, 30, 37, 100, 146, 195, 212,
281, 289, 326-329, 392, 394f.

Familienmodell - Adult Worker Model, Male-Bread-
winner-Modell, Versorgerehe

Festlohn 143

Finanzialisierung 279, 373, 381 f.

Finanzmark, -kapital 50, 91, 164-169, 176, 184, 228,
252,257,259, 380, 382, 387, 390

Flachentarifvertrag 348, 350

Flexibilisierung 40, 74, 82,98, 100f., 135 £., 144, 146—
148, 172,207 f., 211, 282, 290, 302, 305, 317, 328 f.,
344, 346, 350, 359, 375, 382, 393 f.

Flexible Spezialisierung 172, 276

FlieBband, FlieSfertigung 26 f., 86, 169 f., 172, 187,
200, 247, 278, 345, 352

Ford Motor Company 170 f.

Fordismus 19, 31, 139, 147, 169-174, 228, 246, 248,
250, 298, 352, 380

Frauenerwerbstatigkeit 97 f., 100, 102 £, 128, 132 £,
154,281, 289f., 328, 393

Freelancer 77, — auch Alleinselbststindigkeit

Freiwilligenarbeit — Ehrenamt, Freiwilligenarbeit

Friedenspflicht 123 f.

Fihrungsforschung 199

Fuhrungskrifte 39, 107, 110, 188, 193, 197, 199, 249,
255,266,298, 317

Fihrungsstil 18, 120, 251

Ganzheitliche Produktionssysteme 87, 186, 249

Gebrauchswert 76, 243

Gefiihlsarbeit, Emotionsarbeit 42 f.

Gender Mainstreaming 39

Gendered Organization 38

General Motors 171

Geschlechter-/Genderforschung 18, 37, 62, 73, 78, 96,
106, 146, 288, 296, 306 f., 327 f., 330 f., 342, 393

Gesundheit 34f., 68f., 92, 132, 148, 155, 195, 212, 314,
328,330

Gesundheitsforderung 68-70, 202, — auch Arbeits-
und Gesundheitsschutz

Gewihrleistungsarbeit 225

Gewerkschaften 23 f,, 56, 64, 67, 81, 88, 92, 99, 109,
111, 123 £, 143, 145, 150, 154, 158, 174-179, 213 f.,
216, 218-222, 279, 284 f., 298, 308, 348-351, 354,
368, 370

Gigwork 300

Global Labour History 33

Globale Produktionsnetzwerke (GPN) 181

Globalisierung 29, 50, 97, 107, 125, 165, 179, 183-186,
212,217,227f., 230, 242, 251f., 275, 287, 291, 341,
367,371, 387

GlobalValue-Chains-Ansatz (GVC) 180

Glokalisierung 183

Grofitechnische Systeme/Large Technical Systems
(LTS) 358

GrofSunternehmen 67, 124, 162, 164, 167-169, 211,
239, 250, 252, 364, 373 f., 376, — auch Transnatio-
nale Unternehmen

Gruppenarbeit 28, 85, 144, 147, 186-189, 216, 244,
248,277,299, 321, 325, 383

Gute Arbeit — Arbeitsqualitat
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Handlungskoordination 258

Handlungstheorie 338

Handwerk 25, 57, 106, 109, 117, 157, 159, 192, 209,
239, 246,297

Hausarbeit, Haushalt 18, 25, 37, 40, 73, 95 f., 98, 128,
132, 196, 280-282, 326, 328, 330f., 395, — auch
Familie(narbeit)

Haustarifvertrag 348, 350

Hawthorne-Studien 18, 186, 298

Herrschaft 22, 31, 59, 84, 112f,, 119, 189-192, 198,
206, 210, 244, 261, 293, 307, 323, 331, 374, 386,
391f.

Hierarchie 20, 85, 112f., 161, 190, 219, 231, 241, 244,
248,252,255, 258, 262-264, 272, 289, 295, 312,
321, 327, 347, 363, 372-374, 376, 382 f., 387 f.

High-Performance Work Practices/Systems 87, 248,
279

Home Office 193-197, 223, 394f.

Human Relations 18, 27, 139, 197, 200, 294, 298

Human Resource Management 87, 197-200, 219, 299,
302, 392

Humanisierung des Arbeitslebens (HdA) 29 £., 59, 69,
90, 92, 186, 200-204, 228, 248, 298 f., 335, 355

Humankapitaltheorie 81, 116, 253

Impliziter Vertrag 118, 316

Indirekte Steuerung 47, 76, 160, 192, 194, 265, 279,
375, 381

Individualberuf 77, 105, 108, 109

Industrialisierung 26, 50, 61, 158, 175, 209-213, 219,
224,231, 237, 250, 293, 324

Industrie 4.0 46, 60, 86, 107, 134, 141, 204-209, 223,
266, 321, 325, 335, 359

Industrielle Bezichungen 89 f., 124, 143, 174, 177,
213-219,219-223, 310f., 314, 368, 378, — auch
Arbeitsbeziehungen

Industrieproletariat 60

Informations- und Kommunikationstechnologie 28,
58,182,203 f., 211, 223, 229f., 244, 265, 325, 345 f.

Informationsarbeit 223-227, 228 f., 391, — auch Wis-
sensarbeit

Informationsgesellschaft 224, 227-230

Informatisierung 46 f, 58, 135, 207, 224 f., 227-230,
234, 341, 345, 359, 375

Informelle Arbeit, Informeller Sektor 25, 29, 220,
281f., 303, 308

Informelle Beziehungen 27, 139

Ingenieure 21, 107, 225

Ingenieursarbeit 231-234

Innovation 28, 54, 58, 110, 161, 173, 210, 234-238,
274, 309f., 333, 339, 345, 358-360, 378 f., 388 f.

Innovationssystem 133, 236, 359

Insider-OutsiderTheorie 289

Institutionenokonomik 81, 116, 118, 158, 386

Interaktion 27 f., 38, 41-45, 70, 94, 119, 126-128, 187,
196, 205, 339, 342

Interessenvertretung 23, 55, 66, 69, 89, 102, 120, 122,
145, 211, 215 £, 221, 226, 232, 242, 260, 266, 289,
342, 348, 351, 367 £.

Intersektionalitat 38

Intrapreneur 77

Investor Capitalism 164
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Just-in-Time-Fertigung 247

Kaitz-Index 286

Kaizen 187, 247

Kapitalverwertung 29, 113 £, 127, 278, 331

Karriere 18, 101, 251, 254

Klassenbewusstsein 27, 61

Kleinbetrieb 36, 67, 119, 121, 124, 141, 162, 172, 218,
239-242, 250, 252, 290

Kleine und mittlere Unternehmen (KMU) — Kleinbe-
trieb

Klient 42, 131, 332

Knowledge Industry 224

Koalitionsfreiheit 174, 216, 219

Kommodifizierung 82, 380, 382, 389

Kommunikation 17, 86, 184, 187, 190, 319

Kompetenz 46, 49, 318-322, — auch Qualifikation,
Qualifizierung

Konfliktpartnerschaft 70, 214

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP) 244,
247f.

Kontrolle 23, 31, 47 f., 76, 84f., 89, 113, 115, 128 f.,
136, 139, 143, 153, 158, 168, 182, 190, 192, 198 f.,
206 £, 209, 215, 225 £, 230, 233 £, 241, 242-245,
250, 253, 261f., 266, 278£., 293, 307, 312, 314, 321,
340, 342, 353, 355, 359, 362£., 373 £, 383, 394

Korporatismus 220

Kreativwirtschaft 267, 342

Kunde 42-44, 78, 126 f., 132, 383

Kindigungsschutz 309

Kinstliche Intelligenz 28, 45-49, 60, 134 f,, 138, 160,
203, 205, 224, 245, 303

Labour Process Debate/Theory 31, 44, 84, 87, 192,
198, 226, 243, 261, 344, 355

Landwirtschaft 25, 50, 209, 220, 281, 288

Lean Production 90, 172, 187, 245-249, 277, 279, 299,
325, 347,356, 374

Lebensfﬁhrung 17,37, 63,75-78, 147 f., 267, 282, 322,
327,343,393

Lebenswelt 18, 119f., 127, 129, 146 f., 149, 185, 201,
210-212, 322

Leiharbeit 100-102, 118, 140, 218

Leistungsbereitschaft, -orientierung 63, 81, 115, 117,
139, 150, 317

Leistungslohn 143 f.

Leistungspolitik, -regulierung, -steuerung 19, 23, 39,
47,76, 84, 88, 115, 120, 142-144, 148, 194, 241—
243, 245, 248, 262£., 265, 277, 291, 353, 362 1.,
382f., 394

Liberal Market Economies 310, 377

Lieferketten 56, 97, 265, 311, 347

Lieferkettengesetz 182

Lohn 116f, 133, 142, 151, 171, 174, 211, 215 £,, 241,
259, 325, 332, 349, 352 £, 355, 383, — auch Entgelt

Lohnarbeit — Erwerbsarbeit

Lohnform 142-144

Macht 27, 114, 118, 179, 181f., 189 f., 192, 198, 230,
242, 261-263, 323, 344, 368, 377, 379, 384, 386

Male-Breadwinner-Modell 288, 291, 393, — auch Ver-
sorgerehe

Management 23, 39, 59, 78, 84, 89-91, 118 f,, 124,
167f., 192,198, 200, 210, 213, 216, 227, 232, 241,
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243 1., 249-253, 254, 260-262, 264, 274, 277, 297 £.,
299, 308, 317, 324, 335, 353, 355, 365, 376, 381f.,
391

Managementkarriere 254-257

Manteltarifvertrag 348

Manufaktur 25, 210, 239

Marienthal-Studie 155

Markt 147, 229, 244 f., 257-260, 272, 275, 341, 345,
347, 378, 380-385, 387

Marktsteuerung 128 f., 244, 381

Massenproduktion 26, 30, 92, 97, 139, 169-174, 200 £.,
228,237, 240f., 246, 288 £., 309, 312, 346, 352-354

McDonaldisierung 44, 86, 132

Migration 40, 49-52, 153, 185, 306 ., 366

Mikropolitik 31, 89, 119, 260-264, 295, 323, 366, 374

Mimetischer Isomorphismus 374

Mindestlohn 51, 145, 215-217, 220, 222, 284-286,
350f.

Mitbestimmung 63, 69, 92, 98, 102, 113, 121, 123,
144, 201, 211, 213, 220f., 226, 241, 253, 288, 290 f.,
297,309, 332, 348, 354, 368 f., 371, 375

Mitbestimmungsgesetz 368 f.

Mittelschicht, -stand 20, 22, 239, 255

Mobile Arbeit 97, 148, 193, 265-268, 394

Mobilitat 29, 79, 82, 105 f., 115-117, 265-267, 395

Monopson 284

Montanmitbestimmung 368 f.

Munchner Betriebsansatz 58, 113

Multinationale Unternehmen — Transnationale Un-
ternechmen

Nachhaltigkeit 53-56,73,92,94, 199, 212, 329

National Systems of Innovation 236

Neo-Institutionalismus 268-271, 295, 323, 366

Neoklassik 96, 115, 156, 387

Neokorporatismus 66

Netzwerk 114, 117, 121, 134, 166, 181, 190, 211, 230,
237,242, 271-275, 309, 312 £, 342, 347, 364-366,
375,381, 384, 386f.

Netzwerkgovernance 271-273, 275

Neue Produktionskonzepte 84, 90, 132, 159, 187, 276
280, 299, 320, 340, 352

Nicht-Erwerbsarbeit 280-283, 331, 393

Niedriglohn 80, 82, 100, 102, 110, 128, 135, 138, 150,
181, 283-287, 290, 306, 329, 332, 350

Non-standard Employment 102

Normalarbeitsverhaltnis 33, 37, 73, 79, 96, 99, 101,
146 f., 151, 154, 281, 287-292, 305, 307, 329, 363

Offshoring 179, 267, 373

Okologie 53 f., 178

Open Innovation 238, 359

Organisationsgrad 67, 175, 177, 221, 241

Organisationssoziologie 190, 251, 268 f., 292-296, 312,
361, 386

Organizational-Field-Forschung 270

OT-Mitgliedschaft 67, 350

Outsourcing 118, 198, 242, 246, 267, 350, 373

Partizipation 19, 48, 190, 216, 242, 296-300, 311, 335,
368, — auch Mitbestimmung

Pendler 49, 51

People Analytics 199

Personalentwicklung 197, 247

Personalfihrung 197, 299

Personalmanagement 197, 363, 383

Plattformarbeit 46, 107, 129, 134f., 138, 153, 160, 180,
182, 226, 279, 300-304, 342, 359

Polarisierung 28, 48 f., 63, 139, 152, 158, 160, 208 £,
244, 276, 321, 324, 356

Prekariat 227, — auch Prekaritat

Prekaritat 31f., 39, 74, 77, 79, 83, 91, 129, 135, 141,
279,282,291, 303, 304-308, 329, 331, 342 f.

Prinzipal-AgentTheorie 81, 116 £, 251, 388

Produktionskonzept 144, 248, 251, 298, — auch Neue
Produktionskonzepte

Produktionsmodell 91, 147, 170, 172, 217, 246, 258,
309, 355

Produktionsregime 34, 85, 133, 200, 308-311

Profession, Professionalisierung 28, 37, 40, 42, 103 £,
151, 159, 168, 191, 232, 332, 338

Projektarbeit 317-314

Projekte 121, 147,217,225, 252, 275, 311-314, 325,
375,383

Projektmanagement 3171-314

Protestantische Ethik 26, 61, 210

Psychologischer Vertrag 118f., 244, 314-317, 362

Qualifikation, Qualifizierung 20, 23, 28, 34, 47, 49, 51,
57,59, 80f., 84,90, 1021, 105, 107 f., 110f,, 115—
117, 125, 138, 139, 141, 150-152, 155 £, 157 f,, 160,
197, 208 £, 212, 233 £, 237, 241, 244, 289, 298, 301,
304, 306, 318-322, 324, 340, 342, 348

Qualititsmanagement 347

Qualitatszirkel 187, 244, 299, 321

Randbelegschaft 32, 82, 247, 305

Rational Choice/Rationale Wahl 251, 269, 388

Rationalisierung 23, 26 f,, 37, 39, 45 £, 48, 59, 76, 85,
90, 92, 97, 119, 128 £, 131, 135, 146 £, 151, 159,
171,201, 211, 225, 231, 233-235, 241, 244, 251,
275-278, 294, 298, 322-326, 329, 331f., 337 £., 341,
343, 345, 352-356, 373, 375, 383-385, 395

Rationalitat 38, 42, 96, 165, 169, 210, 251, 262, 269 f.,
294f., 3221, 337, 372, 386 f., 394

Reelle Subsumtion 324

Regulationsschule, -theorie 30, 169, 173, 309, 352

Reproduktion 37,62,95f.,131f., 142,212, 281-283,
326-330, 388, 393

Reprofessionalisierung 159, 276, 278, 299, 346

Resilienz 35

Rezentralisierung 373

Reziprozitit 117, 120, 272, 315, 362

Saab 203

Schlanke Produktion — Lean Production

Science and Technology Studies (STS) 60, 238, 357,
360

Segmentationstheorien 79, 115, — auch Arbeits-
marktsegmentation

Selbstorganisation, Selbstregulierung 76, 86 f., 146 £,
206, 225, 241, 244, 299, 307, 313 ., 318, 329, 335,
339, 342f., 363, 372, 375, 382£., 394

Selbststandigkeit 55, 77 f., 103, 149, 151, 301 f.

Shareholder Value 164, 167 f., 197, 252

Social Construction of Technology (SCOT) 358

Solo-Selbststandigkeit — Alleinselbststindigkeit
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Sorgearbeit, Care Work 19, 31, 37, 40, 55, 71, 73, 132,
149, 281f., 307, 326-328, 330-333, 343, 392f., 395

Soziale Innovation 333-336

Soziale Sicherung, Sozialstaat, Sozialsystem 33, 39, 54,
69, 71f., 100, 102, 133, 150, 152, 212, 283, 288 f.,
292, 303-307, 329, 331, 335

Sozialversicherung 68, 98, 101, 143, 151, 154, 211, 287

Spielarten des Kapitalismus — Varieties of Capitalism

Stammbelegschaft 32, 82, 100, 102, 247, 289, 305-307

Standard Employment Relationship 291

Standardisierung 169, 225, 233, 247, 249, 381

Stille Reserve 154

Strategic Choice 87, 215

Strategische Spiele 263

Streik 92, 132, 174, 211, 216, 220, 222, 303, 349, 351,
— auch Arbeitskampf, -konflike

Strukturationstheorie 273 f., 295

Subjckt(ivitiit) 18, 38, 48, 64,77, 86, 88, 119, 147, 277,
313, 336, 339-341, 343 f., 355, 363, 393

Subjektivierendes Arbeitshandeln 336-340

Subjektivierung 18, 39, 64, 77, 85 f., 92, 135, 146-148,
192, 225, 279, 282, 302, 313, 339, 340-344, 363,
382,390f., 393

Subsistenzwirtschaft 220

Sustainable Development Goals 54, 95

Sustainable Work 53

Symbolischer Interaktionismus 17

Systemische Rationalisierung 28, 85, 90, 132, 180, 203,
206, 225, 278, 320, 324, 344-348, 375, 381

Systemtheorie 215, 251, 294

Tarifpolitik 65, 67, 89, 92, 157, 176, 218, 355

Tarifvertrag 36, 64-67, 92,97, 99, 102, 118, 124 f., 143,
145, 150, 157, 174-177, 213, 215, 217 f., 241, 285—
287, 289, 309, 332, 348-351

Tauschwert 76

Taylorismus 26, 58, 84, 86, 92, 139, 147, 169, 192, 208,
228, 233, 244, 248, 250, 276, 339, 345 f., 352-356

Technikbegriff 57 f., 360

Technikdeterminismus 57-59, 136 f., 206, 323 f., 358

Technikeinsatz 23, 57, 84

Technikgeneseforschung 358

Technikgestaltung 48, 59, 137, 201, 339

Techniksoziologie 45, 47, 137, 206, 357-360

Technisierung 57, 113, 158, 191, 229, 323f, 355 f.

Teilarbeitsmarkte 79-82, 116, 150

Teilzeitarbeit 29, 73, 98, 100f., 103, 218, 288-291, 332,
349

Telearbeit, Teleheimarbeit 193

Tertiarisierung 97, 127 £, 130, 133, 140, 219, 227, 341

Total Quality Management (TQM) 187

Toyota 59, 172 f., 246f., 325

Transaktionskosten(theorie) 81, 112, 116, 258, 272,
274,362

Transformationsproblem 57, 76, 81, 89, 115, 143,
191f., 241f., 244, 360-364

Transnationale Unternehmen 87, 364-367, 379

Transnationale Unternehmensvereinbarungen 179
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Transnationalisierung 38, 41, 50, 165, 179, 183-186,
218, 256, 314, 364, 367

Transplants 247 f.

Tripartismus 215

Ungewissheitszonen 119, 192, 261f., 374

Ungleichheit 17, 38, 48f., 81f., 1051, 129, 132, 142,
166, 176, 179-181, 185, 230, 259, 284, 298, 329,
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