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Vorwort

In den vergangenen Jahren sind auf Bundes- und Landesebene die recht-
lichen Grundlagen geschaffen worden, um die Digitalisierung der Verwal-
tung weiter voranzutreiben. Im Jahr 2013 hat der Bund das E-Government-
Gesetz auf den Weg gebracht. Zudem haben sich Bund und Linder im
Rahmen des Online-Zugangsgesetzes, das im Jahr 2017 in Kraft trat, zu
einer digitalen Bereitstellung ausgewihlter Verwaltungsdienstleistungen
bis Ende 2022 verpflichtet.

Im Jahr 2015 folgte das Land Baden-Wiirttemberg dem Ansatz des Bun-
des und brachte das Gesetz zur Férderung der elektronischen Verwaltung
und zur Anderung weiterer Vorschriften (EGovG BW) auf den Weg. Es
enthilt im Wesentlichen die Regelungen des E-Government-Gesetzes des
Bundes, setzt jedoch auch verschiedene eigene Akzente (z. B. Plicht der
Behorden zur Bereitstellung von elektronischen Verwaltungsverfahren,
Pflicht zur Erstellung von Informationssicherheitskonzepten, Schaffung
eines Landesbeauftragten fiir Informationstechnologie).

Artikel 7 Absatz 1 des Gesetzes enthielt zudem eine Evaluationspflicht,
bei deren Erfallung sich die Landesregierung wissenschaftlicher Unterstiit-
zung bedienen konnte. Mit der Durchfithrung der Evaluation beauftragte
das Ministerium fir Inneres, Digitalisierung und Migration Baden-Wiirt-
temberg im Oktober 2019 das Deutsche Forschungsinstitut fiir 6ffentliche
Verwaltung. Bei dem hier vorliegenden Band handelt es sich um den Ab-
schlussbericht, der dem Ministerium im Oktober 2020 Gbermittelt wurde.

Die Erhebungen der fir die Evaluation des EGovG BW bendtigten Da-
ten wurden zwischen Marz und Juni 2020 durchgefiithrt. Kurz vor Ende
des Erhebungszeitraums fihrte das Land Baden-Wirttemberg aufgrund
der Corona-Pandemie und des damit verbundenen erh6hten Bedarfs an
digitalen Verwaltungsleistungen den gemeinsam mit den kommunalen
Landesverbinden entwickelten Universalprozess ein, um die Digitalisie-
rung von Verwaltungsleistungen schneller umsetzen zu konnen. Die Aus-
wirkungen der Nutzung des Universalprozesses konnten im Rahmen der
Evaluation jedoch nicht mehr bertcksichtigt werden.

Bedanken mochten wir uns an dieser Stelle insbesondere bei Herrn
Zimmer und Herrn Lazik, welche die Evaluation von Seiten des Ministeri-
ums fiir Inneres, Digitalisierung und Migration fachlich begleitet haben.



Vorwort

Unser Dank gilt aufferdem dem baden-wiirttembergischen Landkreistag,
Stiadtetag und Gemeindetag, die zum einen die Befragungen der kommu-
nalen Ebene unterstiitzt und zum anderen sich als Interviewpartnerinnen
und -partner zur Verfiigung gestellt haben. Ebenfalls danken mochten wir
den verschiedenen Interviewpartnerinnen und -partnern aus den im E-Go-
vernment-Gesetz Baden-Wiirttemberg genannten Gremien, die uns umfas-
sende Einblicke in die Strukturen und Arbeitsweisen des Beauftragten der
Landesregierung fir Informationstechnologie, des IT-Kooperationsrates,
des IT-Rates und des Arbeitskreises Informationstechnik gegeben haben,
sowie den Landesbehorden, den kommunalen Gebietskorperschaften, den
sonstigen juristischen Personen des oOffentlichen Rechts sowie den Biir-
gerinnen und Birgern, die sich an den verschiedenen Online-Befragungen
beteiligt haben. Zu guter Letzt gilt unser Dank den Teilnehmerinnen
und Teilnehmern des im Juli 2020 durchgefithrten Workshops fir ihre
Rickmeldung zu den Untersuchungsergebnissen.

Speyer, im Februar 2022

Axel Piesker

Prof. Dr. Daniel Rolle

Carolin Steffens

Tim Vallée

Prof. Dr. Dr. h.c. (NUM) Jan Ziekow
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