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Vorwort

„Wir achten die Selbstbestimmung und die Individualität unserer Pati­
ent/innen und nehmen uns Zeit für sie.“ Dieses Wort aus dem Leitbild 
(2018) ist für uns Elisabethinen Anspruch und Leitstern. Zumal die beiden 
vergangenen Jahre gezeigt haben, wie wichtig es ist, die Bedürfnisse des 
Einzelnen in eine adäquate Balance mit notwendigen systemischen Fakto­
ren zu bringen.

Zeit ist dabei wesentlich. Zeit für Menschen zu haben ist auch einer 
der ausschlaggebenden Gründe, warum Menschen sich für einen Gesund­
heitsberuf entscheiden und diesen weiterhin ausüben. Wir Elisabethinen 
engagieren uns daher besonders dafür, unseren Patient/innen und Mitar­
beiter/innen die nötige Zeit zu geben, damit ihr Wohlbefinden an Leib 
und Seele wächst.

Zumal in der Altersmedizin, einem unserer zunehmenden Schwerpunk­
te, sind Zeit, Achtsamkeit und Respekt entscheidend, um unsere Pati­
ent/innen und ihre Angehörigen zu stärken. Dies gilt in einem besonderen 
Maß für den Umgang mit Menschen, die sogenannte degenerative Erkran­
kungen des Alters haben. Diese Bedürfniskompetenz muss ihren Platz 
mitten im klinischen Alltag haben und immer neu gepflegt werden. Das 
Arzt-Patienten-Gespräch ist dafür ein unverzichtbar wichtiger Handlungs­
ort.

Gleiches gilt für Kommunikation und Zusammenleben verschiedener 
Kulturen. Gespräche auf Augenhöhe, für die man sich ausreichend Zeit 
nimmt, sind wichtig, um unsere Patient/innen empathisch und kompetent 
zu betreuen. Diese Haltungen sind ebenso wie fachliche Qualifikationen 
entscheidend für „Qualität, die weiter geht als der Standard“ (Charta der 
Elisabethinen in Österreich, 2017).

Herzlich danke ich Frau Professorin Martina Schmidhuber und Frau 
Laura Unterweger für das Zusammenwirken und für ihre engagierte Ar­
beit an diesem Projekt. Das nun vorliegende daraus resultierende Buch ist 
Standortbestimmung und Ansporn, um den uns anvertrauten Menschen 
noch besser zu helfen.

MMag. Dr. Christian Lagger, MBA
Geschäftsführer des Krankenhauses der
Grazer Elisabethinen
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