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Interkulturelle Kompetenz
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Arzt-Patienten-Kommunikation mit Menschen mit Demenz
und ihren Angehdrigen im interkulturellen Setting

In diesem Buch werden zwei wesentliche Herausforderun-
gen, vor denen Krankenhauser aktuell stehen, in den Blick
genommen: Einerseits wird die immer alter werdende
Gesellschaft betrachtet, weil diese sich in einer steigenden
Zahl von Patientinnen und Patienten mit altersbedingten
Krankheiten, wie einer Demenz, zeigt. Andererseits wird die
Tatsache analysiert, dass die Kommunikation mit Menschen
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mit Demenz mit Migrationsbiografie und ihren Angehorigen
besondere Kompetenzen im Krankenhaus erfordert. Anhand
von theoretischen Konzepten, Fallanalysen und Erfahrungen
von Arztinnen und Arzten wird gezeigt, wie die Arzt-Patien-
ten-Kommunikation mit Menschen mit Demenz und ihren
Angehorigen im interkulturellen Setting gelingen kann.
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This book focuses on two major challenges currently facing
hospitals: On the one hand, it considers our increasingly
ageing society because this is reflected in an increasing
number of patients with age-related diseases, such as
dementia. On the other hand, it analyses the fact that
communication with people with dementia from a migration
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background and their relatives requires special skills in a
hospital. Based on theoretical concepts, case analyses and
experiences of physicians, the study shows how doctors’
communication with patients with dementia and their
relatives can be successful in an intercultural setting.
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