
Anhang 1: Leitfaden für Experteninterviews 

Vor Beginn des Interviews 

o Möglichkeit zum Einsatz von Sperrvermerken 

o Hinweis zur Anonymität 

o Einholen der Erlaubnis zur Aufzeichnung 

o Möglichkeit zur Einsicht in die Transkription 

Einführung 

Aktuelle Studien zeigen, dass Wirtschaftskanzleien mit Herausforderungen, wie dem 

zunehmendem Kostenbewusstsein der Mandanten, der Konkurrenz durch alternative 

Rechtsdienstleister und strategischem Insourcing durch Unternehmen sowie der 

Erwartungshaltung nach mehr Effizienz und Transparenz bei Preismodellen konfrontiert sind. 

Um diesen erfolgreich zu begegnen, müssen sie in die technische Infrastruktur und die 

Nutzung digitaler Lösungen und Technologien investieren, welche planbare Preismodelle und 

Mandantenbindung ermöglichen. Sie müssen sich auch durch Spezialisierung und die 

Schaffung von Mehrwert für die Mandanten von ihren Konkurrenten abheben und sollten die 

Entwicklung von innovativen Dienstleistungen und Geschäftsmodellen berücksichtigen, um 

sich von ihren Wettbewerbern abzuheben. 

Konkret besteht also die Herausforderung, dass ihre Prozesse und Dienstleistungen laufend 

zu optimiert werden müssen, um im Wettbewerb erfolgreich zu sein. Dies erfolgt in einer 

Organisation durch Innovationsprojekte. Diese treffen aber grundsätzlich auf begrenzte 

Ressourcen, weshalb sie bewertet und die strategisch sinnvollsten ausgewählt werden 

müssen. 

In diesem Interview werden wir uns damit befassen, anhand welcher Kriterien solche 

Innovationsprojekte bewertet und ausgewählt werden sollten. 

Einleitende Meinungsfragen 

1. Wie ist ihr persönlicher Eindruck von den aktuellen Trends auf dem Rechtsmarkt? 

Warum?  

2. Kennen Sie bereits technische Innovationen von ihrer Wirtschaftskanzlei oder der 

Konkurrenz, welche den Trends begegnen? Wie ist Ihr persönlicher Eindruck davon? 
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Hauptteil 

Praxisrelevante Einflussgrößen (Forschungsfrage 2) vorrangig Faktfragen zu 

Innovationszielen auf dem Rechtsmarkt 

1. Inwieweit denken Sie, dass die Arbeitsweise unserer Anwälte wegen der 

Erwartungshaltung von Mandanten hinsichtlich mehr Effizienz technisch unterstützt 

werden muss? 

2. Welchen Optionen sehen Sie, um Technologien für neue (zusätzliche) 

Abrechnungsmodelle einzusetzen? Für wie relevant halten Sie das? 

3. Inwieweit denken Sie, dass technologie-gestützte Dienstleistungen 

wettbewerbstauglich gegenüber alternative Rechtsdienstleister sein können? Wie 

müsste so eine Dienstleistung aussehen? 

4. Wie kann Ihrer Meinung nach dem strategischen Insourcing von Unternehmen durch 

technologische Innovationen begegnet werden? 

5. Wo sehen Sie potenziale in technologischen Innovationen, um dem demographischen 

Wandel zu begegnen? (bspw. Knowledge-Management) 

6. Jüngere Generationen haben eine geänderte Wertevorstellung (Work-Life-Balance, 

Flexibilität etc.). Wie lässt sich die Attraktivität für jüngere Generationen durch 

technologiebasierte Innovationen steigern? 

7. Welche Vorteile sehen Sie darüber hinaus im Einsatz von Technologien für die 

Wettbewerbsfähigkeit? Welche Herausforderungen sehen Sie noch auf dem Markt für 

Rechtsberatung, die bei der Bewertung von Innovationsprojekten berücksichtigt 

werden sollten? 

Bewertungskriterien für Innovationsprojekte (Forschungsfrage 3) vorrangig Faktfragen zu 

Kriterien für die Bewertung von Innovationsprojekten, um die Innovationsziele zu erreichen 

1. Anhand welcher Kriterien lässt sich Ihrer Meinung nach bewerten, ob die zuvor 

genannten Innovationsziele erreicht werden? 

2. Welche Kriterien sind Ihrer Meinung nach bei der Bewertung von Innovationsprojekten 

besonders wichtig? Warum? 

3. Wie würden Sie die Priorisierung von Innovationsprojekten vornehmen? 

4. Wie würden Sie die Erfolgspotentiale von Innovationsprojekten bewerten? Welche 

Faktoren spielen dabei eine Rolle? 

5. Gibt es besondere Herausforderungen, die bei der Bewertung von 

Innovationsprojekten im Bereich Rechtsberatung zu beachten sind? 
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Filterfragen 

1. Können Sie Beispiele nennen, bei denen die Bewertung von Innovationsprojekten

besonders schwierig war? Warum?

2. Würden Sie sagen, dass es allgemeingültige Kriterien für die Bewertung von

Innovationsprojekten gibt, oder ist die Bewertung immer von den individuellen

Umständen abhängig?

3. Gibt es bestimmte Bereiche, in denen die Bewertung von Innovationsprojekten

besonders herausfordernd ist? Warum?

4. Haben Sie Tipps oder Empfehlungen für Wirtschaftskanzleien, die sich mit der

Bewertung von Innovationsprojekten im Projektportfoliomanagement

auseinandersetzen?
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