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Vorwort

Die Welt - so sind sich viele Autor*innen unterschiedlichster Diszi-
plinen einig - hat sich verandert. Das erscheint niichtern betrachtet
nicht ungewo6hnlich. Schon Heraklit von Ephesus (535-475 v. Chr.)
soll gesagt haben: ,,Nichts ist so bestindig wie der Wandel.“ Der Wan-
del in der sogenannten modernen Welt wird jedoch noch intensiver
wahrgenommen. Als Griinde werden in diesem Zusammenhang Ereig-
nisse und Entwicklungen wie die Finanzkrise, Digitalisierung, Globali-
sierung, der Klimawandel und die Coronapandemie genannt. Eini-
ge Autor*innen sind der Meinung, dass die Welt unvorhersehbar(er)
geworden ist, weil sich Situationen schnell &ndern und die vorhandenen
Modelle zur Bewiltigung von Komplexitit und Unsicherheit veraltet
sind. Im Zuge dieser ,veranderten Welt tauchen Begriffe wie VUCA-
Welt, autonome Systeme und weltweite Vernetzung auf.

Wie nun genau eine » Antwort« auf die Herausforderungen aus-
sehen kann, wird in unterschiedlichen Konzepten diskutiert. Eine
Moglichkeit wird im Change Management gesehen, das auch Frau
Troller in ihrer Arbeit in den Blick nimmt. Nachdem sie das Change
Management als Konzept verortet und auch gegeniiber anderen Begriff-
lichkeiten abgrenzt, nimmt die Autorin einen wichtigen Aspekt fiir
gelingenden Change besonders in den Blick: die Kommunikation.
Dabei verbleibt Frau Troller nicht auf den gemeinhin bekannten
Regeln zur Kommunikation, sondern verwebt diese Erkenntnisse
mit Gestaltungsmoglichkeiten fiir Fiihrungskrifte entlang der Pha-
sen eines Verdnderungsprozesses. Angelehnt an die Phasen ,,unfree-
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Vorwort

zing, moving und freezing® nach Lewin prisentiert die Autorin einen
reich gefiillten Instrumenten- und Methodenkoffer zum Umgang mit
Verinderungsprozessen auf der Ebene der internen Kommunikation
einer Organisation. Sie liefert damit gleichsam wissenschaftlich fun-
dierte wie sehr praxisorientierte Hinweise fiir Fithrungskrifte zum
Umgang mit den kaum zu tiberblickenden Herausforderungen von
volatilen Verdnderungsanforderungen.

Miinster, 28. September 2022 Prof. Dr. Julian Lohe
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