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Vorwort

Vielfalt Coachen - Multikulturell, Interkulturell, Transkulturell. Nun,
der Titel der Arbeit von Iris P6ll macht neugierig und verspricht Vieles.

Zunichst geht es um Coaching in drei Situationen, welche laut Beob-
achtung der Autorin iiber keine eigenen Beratungsformate verfiigen:
Multikulturalitat als Phanomen des Vorhandenseins unterschiedlicher
kultureller Einflisse, Interkulturalitit als interaktionales Phanomen
zwischen differenten Kulturen und Transkulturalitit als grenziiber-
schreitender, verbindender und neugestaltender Prozess einer dynami-
schen Transformation.

Zu Beginn der Auseinandersetzung stellt sich zunéchst die Frage, war-
um man dies coachen muss. Five Guys und Pizza Hut kennen wir,
weitgereiste Menschen zeigen Thr Konnen durch das fachgerechte Es-
sen mit Stibchen und Hersteller von Kaffeeautomaten preisen sich
mit Flat-White-Funktionen an. Wie aber steht es mit der Vergewisse-
rung um die eigene Kultur, der Wahrnehmung des scheinbar Fremden
im direkten Umfeld und den Differenzen im beruflichen Alltag? Wie
nehme ich Personen und deren Kulturen wahr und wie kénnen unter-
schiedliche Zugehorigkeiten inkludiert werden?

Iris Poll geht dabei zunéchst folgender Frage nach: ,Ist innerhalb eines
Diversity Managements Inklusion moglich, wenn dennoch bestimmte
Gruppierungen in den Fokus gestellt werden?“ Die Frage wird anhand
einer zeitgeschichtlichen Betrachtung beantwortet. Zunichst wird da-
bei mit der Illusion gebrochen, Deutschland sei kein Zuwanderungs-
land. Weiterhin zeigt sie, dass Kulturalitit weder ein singuldres Phéno-
men von Herkunft und Ethnie ist, sie betrifft ebenso Alter, sexuelle
Orientierung, familidre wie berufliche Sozialisation. In diesem Sinne
werden in der Arbeit unterschiedliche Ansitze und Vorgehensweisen
des Diversity Managements beschrieben.

Ein weiterer Verdienst der Arbeit liegt darin, im Anschluss daran un-
terschiedliche Modelle des Handhabens und der Kompetenzentwick-



Vorwort

lung im Hinblick auf kulturelle Offnung vorzustellen und diese zu
diskutieren. So bleibt die Arbeit nicht allein in der analytischen Be-
trachtung stehen, vielmehr gibt sie Einblicke in die Praktikabilitit der
Umsetzung kultureller Veranderungsprozesse. Dabei wird sehr schnell
deutlich, dass neben dem Verstindnis durch die Organisation auch
individuelle Lernbereitschaft und Kompetenzgewinn notwendig sind,
um differente Kulturen nicht als Bedrohung, sondern Bereicherung
wahrnehmen zu kénnen.

Hierzu finden sich dann - im Kern der Arbeit — zunichst differenzier-
te Zuginge zum Thema ,Coaching-Ansitze und Kulturverstindnis®
Diese werden anschlieflend mit Hilfe einer fundierten Empirie unter-
sucht. Dabei geht es dann nicht mehr um ein belangloses Scheinver-
stindnis, vielmehr zeigt sich im Kern eine gemeinsame Basis: ,Die
Wiirde des Menschen ist unantastbar.”

In diesem Sinne ist eine differenzierte Diskussion zu einem komplexen
Thema zu fiihren. Iris Poll ist dies in allen Belangen sehr gut gelungen.

Kempten, 15.11.2021

Markus Jiister

Vi



Geleitwort

Mit ihrer Masterarbeit ,Vielfalt Coachen — Multikulturell, Interkultu-
rell, Transkulturell® gewann Iris Isabella Poll 2017 den Forderpreis
der DGSv. Die fiir diesen Preis eingesandten Arbeiten werden von
einer Jury, in der Wissenschaftler*innen und Praktiker*innen vertreten
sind, hinsichtlich ihrer theoretischen Fundierung, Praxisrelevanz und
Innovationskraft bewertet.

Frau Poll iiberzeugte mit ihrer Arbeit.

Dass Coaching (noch) nicht explizit als Mafinahme des Cultural Di-
versity Managements angesehen und angewandt wird, ist ein Ergebnis
dieser Masterarbeit. Soll das verandert werden, so schreibt es die Auto-
rin, sind Haltung und Kulturverstindnis der am Prozess Beteiligten die
Ansatzpunkte. Zu den Beteiligten gehéren auch Supervisor*innen und
Coachs. Ein wichtiger Hinweis fiir die DGSv, die deren Qualifikation
im Fokus hat und dabei sowohl auf Kompetenz- als auch auf Habitus-
entwicklung zielt. Die in der empirischen Untersuchung erhobene Mei-
nung, im Coaching spielen kulturelle Aspekte keine Rolle, beriihrt ein
gesellschaftlich bedeutsames Thema, das der Differenzvertraglichkeit.
Eine Fahigkeit, ohne die eine globalisierte Welt nicht funktionieren
kann.

Wir freuen uns iiber die Veréffentlichung dieser ausgezeichneten Mas-
terarbeit in ihrer Schriftenreihe und wiinschen ihr eine interessierte
Leserschaft.

Dr. Annette Mulkau

DGSyv, Vorstand DGSv

Deutsche Gesellschaft fir
Supervision und Coaching
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