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Gute Beratung ist ein zentraler Erfolgsfaktor der Grundsicherung
flr Arbeitsuchende nach dem SGB I (Blirgergeld). Veranderungen
im Arbeitsmarkt, gesellschaftliche Entwicklungen und die Ent-
wicklung des Rechts haben in den letzten Jahren die Praxis der
Beratungin denJobcentern vor neue Herausforderungen gestellt.
Der Band beleuchtet mit Beitragen von namhaften Experten
aus Arbeitsmarktforschung, Beratungswissenschaft, Soziologie,
Sozialer Arbeit, Rechtswissenschaft und Praxis, was gute Beratung
ausmacht, wie Beratung in der Praxis ausgestaltet wird und wie
sie weiterentwickelt werden kann. Besonderen Stellenwert haben
dabeiinnovative Ansatze zur Verbesserung der Qualitat und Wirk-
samkeit von Beratung in Jobcentern und verschiedene Konzepte
der Qualitatsentwicklung.
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Quality counselling is a key driver of success in activating job
seeking and work integration within the system of a minimum
income for job seekers according to Social Law Il (SGB I, Blrger-
geld). Changing labour-markets, social change and recent develop-
ments of the legal framework have created new challenges for
the practice of counselling in job centres. This book highlights
the principles and conditions of good practice in counselling from
the different perspectives of academic research and innovative
practices, with contributions by high-profile experts from academia,
intermediate organisations, government, and counselling in prac-
tice. It places particular emphasis on innovative approaches to
counselling and strategies of integrated quality development in
job centres.
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