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Verbraucherforschung 8

Globalisierung und E-Commerce schaffen neue Möglich-
keiten für Verbraucher, führen aber auch zu Ungleichge-
wichten, da Konsumdaten überwacht und genutzt werden. 
Die Autonomie der Verbraucher ist gefährdet, während 
globale Unternehmen gesellschaftliche Rahmenbedingun-
gen gestalten. Der vorliegende Tagungsband diskutiert, wie 
Verbraucherpolitik diese Herausforderungen durch inter-
disziplinäre Forschung und Kooperation bewältigen kann, 

um effektive Strategien zu entwickeln, die sowohl kurzfris-
tige als auch langfristige Ziele verfolgen.

Mit Beiträgen von
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Verbraucherforschung 8

Globalisation and e-commerce create new opportunities 
for consumers, but also lead to imbalances as consumer 
data is monitored and used. Consumer autonomy is 
 jeopardised, while global companies shape social frame-
works. This conference volume discusses how consumer 
policy can address these challenges through interdisciplinary 
research and co-operation to develop effective strategies 
that pursue both short-term and long-term goals.
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