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Der Sammelband flihrt in das Thema Kinstliche Intelligenz (KI)
ein und gibt einen aktuellen Uberblick tber Anwendungsformen
dieser Technologie im Bereich sozialer Organisationen. Im Fokus
stehen neben den grofRen Arbeitsfeldern wie Pflege, Behinderten-
undJugendhilfe ebenso die Themen Dokumentation und Beratung.
Auch betriebswirtschaftliche KI-Anwendungen in den Bereichen
Personal und Rechnungswesen werden erlautert. Beitrage zu
Kl und Robotik sowie zu ethischen und datenschutzrechtlichen
Fragen runden den Band ab.
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Die Leser:innen erhalten einen Uberblick Uber die Potenziale,
Risiken und Grenzen von Kl in der Sozialwirtschaft und konnen
auf dieser Wissensbasis eigene Strategien zur KI-Nutzung ent-
wickeln.
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This anthology provides an introduction to the topic of artificial
intelligence (Al) and gives an up-to-date overview of how this
technology can be used in social organizations. The major fields
of work such as care, disability and youth welfare are examined
as well as the topics of documentation and counseling. Business
Al applications in the areas of human resources and accounting
are also covered. Articles on Al and robotics as well as ethical and
data protection issues round off the volume. Readers are thus
given an overview of the potential, risks and limitations of Al in
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the social economy and can use this knowledge base to develop
their own strategies for using Al
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