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Smarte persönliche Assistenten sind eine spezifische Erschei-
nungsform kontextsensitiver Applikationen.

Gegenstand dieser Arbeit ist die datenschutzrechtliche 
Bewertung und rechtsverträgliche Gestaltung smarter per-
sönlicher Assistenten. Das Werk untersucht zum einen, 
welche grund(rechtlichen) Vorgaben maßgeblich sind und 
welche rechtlichen Fragestellungen sich im Zusammenhang 
mit smarten persönlichen Assistenten, insbesondere vor 

dem Hintergrund der „Europäisierung des Datenschutz-
rechts“ und der seit 2018 geltenden Datenschutz-Grund-
verordnung (DS-GVO), ergeben. Auf Basis der rechtlichen 
Rahmenbedingungen werden im zweiten Teil der Arbeit 
Ziele und exemplarische Vorschläge zur rechtsverträglichen 
Gestaltung für smarte persönliche Assistenten erarbeitet, 
wobei auch das Verhältnis zu anderen Gestaltungszielen, 
etwa der Dienstleistungsqualität, Beachtung findet.
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Smart personal assistants are a specific form of context-
sensitive applications.

This thesis examines, firstly, the fundamental rights and 
legal requirements that are relevant to smart personal 
assistants, as well as the legal issues arising in connection 
with smart personal assistants, particularly in light of the 

“Europeanization of data protection law” and the General 
Data Protection Regulation (GDPR) in effect since 2018. Based 
on the identification of the legal framework, the second 
part of the thesis develops goals and exemplary proposals 
for the legally compliant design of smart personal assistants, 
taking into account the relationship with other design 
objectives, such as service quality.


